UNION DEPARTEMENTALE DESASSOCIATIONSINTERMEDIAIRESDE L'OISE

Assemblee Generale
du 25 Mai 2011
a Clermont

En 2010, 'UDAIO regroupe les Associations intermédiaires de :

AITT a St Just en Chaussée
APIC a Noyon
CRENEAU EMPLOI & Lamorlaye
FIL MULTISERVICES a Froissy
NOOE EMPLOI a Granadvilliers
PARTAGE TRAVAIL & Compiégne
PAYS DE BRAY EMPLQOI a La Chapelle aux Pots
THELLE EMPLOI & Noalilles
TREMPLIN a Méru
RESEAU COUP DE MAIN a Creil
VALOIS EMPLOIS a Nanteuil le Haudoin
VERBERIE a Verberie
SIME a Chaumont en \VVexin
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Réseau n " 1 du service de proximité dans I'"Oise

Mise A Disposition de Personnel

« Professionnel

AU service de vos
Ressources Humaines

> Simplicite
oucune formalite administrative
> Réactivite
répanse sous Z4 H
> Souplesse
oucune contrainte de durée, ni de fréguence
> Sécurite
evaliztian du profil et des besoins

= Ethique

service solidoire

= Candidat

Au service de
votre Emploi

> Contrat de mission
compatibilite avec le R5A

> Tremplin
vers un empiod duwrabie

= Suivi de profil

et de vos comperences

3 000
salaries

notre Savoir-Faire
20 ans d’axpérienca

- Ecoute et analyse de vos besoins

= Reponse personnalisés

= Préparation et accompagnement a "emploi
= Formation, tutorat

= Valorizsation des compétences

= Mise en relation

nos Valeurs

= Solidarité, égalite, dignité

= Lutte contre "exclusion depuis 1987
= Intégration sociale

les Secteurs
d’activités

= Bé@timent » Manutention,

= Entretien de loocoux

= Services a le personne

= Conciergerie

= Trovaux saisonriers = Espaces verts
* Restguration = Eveénementiel

= Services administratifs

= Distribution publicitaire

= Animation socioculturelle ...

Ernsemile, ceuvrons pouwr un service solidsire
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AXE 1 FEDERER |

Nature de I'action menée 1.1 Animation régionale par lesréseaux des Al ‘

|
Objectifs ___________________________Jcontenw |

|

- Inscrire les actions départementales dans un | - Participation aux diverses instances statutaires
cadre cohérent au niveau régional régionales du secteur |AE.

- Mutualiser compétences, ingénierie et outils | - Participation a des réunions internes de
au niveau régiona coordination des réseaux IAE en Picardie

- Organisation de rencontres entre les Al des 3
départements

Indicateurs

- Nbderéunions réseaux (4)
- Nbderéunionset d' Al présentes (4 réunions-26 Al présentes ou représentées)

- Taux deréalisation du plan d action régional (environ 90%)
Effets attendus

- Construire la représentation régionale des Al

- Développer un plan d@ction a I’ échelon régional

- Permettre aux Al de la Somme d’adhérer a un réseau

- Informer les acteurs locaux des orientations régionales

- Communiquer les besoins exprimés par les acteurs de proximité

- Décliner les outils développés par |les réseaux nationaux

Intervenants Convention Convention

régionale départementale
ASAIE UDAIO UDAIO

Nbre d’heures consacrées 67

Bilan qualitatif :

L'ASAIE et 'UDAIO contribuent a la mise en ceuvre de la création d’un échelon régional pour
lesAssociationsIntermédiaires, en partenariat avec I"'UNAL

Différentes rencontres et réunions préparatoires, sur I'Aisne et I'Oise, ont eu lieu entre
Administrateurs et/ou salariés pour dialoguer sur le bien-fondé de la mise en place de cet
échelon.

4 réunionsont eu lieu pour préparer et planifier lestravaux.

Un groupe de travail a été constitué et sest réuniles 16 septembre et 21 octobre pourrédiger
un projet de statuts.

L'ASAIEa organisé le 4 novembre une AGEpour modifier sesstatutset créer 3 collégesdont le
college Alquisera acteurde cette démarche de mise en ceuvre d'un échelon régional.

Une rencontre avec lesAlde la Somme a eu lieu le 29 novembre & Amiens.

Per spectives 2011 :
L'AG congdtitutive devrait étre programmée avant la fin du 1lersemestre 2011
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Nature del’action menée

1.2 Veilleinformative

AXE 1 FEDERER ‘

| Objectifs ____________________________Jcontenu |

Permettre aux Al membres de disposer des
informations nécessaires pour mener a bien
leurs missions.

Révison et diffuson dune Iettre
d’information en collaboration avec le réseau
d'ille de France portant sur |'actualité
légidative, I'lAE, la vie du réseau, nos
interventions et des fiches pratiques

Etude de différentes questions posées par les
Al notamment en matiere juridique,

Mise en ligne d'une boite a outils thématique
sur le siteinternet de I’ UDAIO

Taux de réponse aux questions (100 %)

4 |ettres d’'information (en ligne sur le site www.udaio.asso.fr a la rubrique publications)

Indicateurs ‘

Renforcer I’ appartenance au réseau regional et national via une lettre d’ information spécifique Al

Effets attendus |

Intervenants

ASAIE

Convention

Convention
départementale
UDAIO

régionale

UDAIO

Nbre d’heures consacrées

200

Bilan qualitatif :

L'UDAIO, dansle cadre de sa mission de veille dansle domaine légidatif, juridique... diffusent
lesinformationsnécessairesaux différentesstructures, lesnouveaux arrétéset lesnouveaux
textesliésau secteuret informent lesacteurslocaux desorientationsrégionaleset nationales.

La lettre d’information du réseau départementalde I'Oise ains que la veille Iégidative sont
inscritesdansle plan d’action départemental et n’entrent pasdansle champ de la
convention régionale. 4 lettresd’information ont été diffuséeslargement aupresdesSAEde

Picardie.

L'UDAIO a également misen ligne sur son site, une bibliotheque classée parthématique et qui
permet de téléchargerdesoutisou desdocuments.

Per spectives 2011 :

Collaboreravec I'UNAI pourI'édition d’une lettre d’information nationale



| AXE 1: FEDERER
_ 1.3 Renforcement de la collaboration entre SIAE ‘

Contexte: lesSIAE dans|’Oise
35 ACI pour environ 750 contrats aidés
15 Al
10 El pour plus de 70 postes conventionnés
1 ETTI (avec 2 antennes) pour 6 postes conventionnés

Objectifs — Contenu

- Rechercher les complémentarités entre les | - Organisation de réunions territoriales animées
différentes structures |AE sur un méme territoire par les chefsdefile

Résultatsobtenus

- 5 réunions organisées regroupant une quarantaine d acteurs des SAE de I'Oise (1 Beauvaisis
ETI/ASP, 3 Creillois, 1 Compiégnois)

- Laréalisation d’ une maquette de film présentant les différentes S AE

Perspectives

- Diffusion du filmlors des recrutements des ACI et aux prescripteurs

Convention
départementale
UDAIO
Nbre d’heures consacrées 55
Bilan qualitatif :
Compiégnois:

Le Départ en retraite de la chef de file a engendré quelquesflottements. 1 seule réunion a eu
lieu début septembre 2010 au moment d’une actualité brilante pourlesAClquia monopolisé
le débat. De plusce groupe souhaitait travailler sur I'axe formation qui suite a la décision du
Conseil Régional a freiné lesardeurs. A ce stade, ily a lieu de réfléchirsurlesmodalitésde
collaboration desSAEdansle cadre du FPSPP parexemple ou lespériodesde
professionnalisation ouvertesau CUIdepuis2010.

Creillois:

Ce groupe sestréunia 4 reprisesavec I'objectif de réaliser un film présentant lesdifférentes
SAE: convergenceset spécificités, activités. La réalisation du film a été confié a I'entreprise
d’insertion ICI. Une version candidatspuisune version prescripteursseront proposées. Ce film
sera projeté en premier lieu lorsdesinformationscollectivesdes ACI qui, sur le Creillois
mobilisent de nombreux candidats.

Beauvaisis:

Une réunion avec lesETl et lesASP a été organiste dansle but d’échangersurlespratiquesde
'encadrement technique en E/ACI. Une VAEd'ETl a été mise en place chezBan CESen
collaboration avec ' ARPA.

Per pectives 2011 :
Diffusion du film a 'ensemble des SAE
Réfléchiraux modalitésde mutualisation de la formation de proximité



21

Nature deI’action menée Professionnalisation des permanents

Consolidation de lafonction accompagnement

AXE 2 CONSOL IDER |

Objectis Coners |

- Animation d’ un groupe de partage de pratiques
- Mise en cauvre des outils de suivi et de mesure
de I’ accompagnement

- Consolider et professionnaliser la mission et
lafonction des permanents

- Evolution du financement des aides a I’ accompagnement par Al (ex : APIC)
- 2 Réunions CIP (11 Al)

- Accueil d'une stagiaire Master 2 Psychologie du travail & I’'UDAIO (pratiques d’accompagnement et
trajectoires socioprofessionnelles)

Effets attendus

Défendre les inégalités concernant les aides a |I'accompagnement qui pésent sur les Al et contribuer a les
corriger dans un contexte de réforme qui tend a exiger les mémes offres de service et de résultat pour toute
SAE.

Favoriser les échanges (ateliers collectifs, pratiques..) 9 ateliers (relooking, écrits professionnels, mobilité,
Accompagnement vers l@ntreprise, Mieux se connaitre pour mieux communiquer, Estime de soi et
préparation a l@mbauche...)

|ntervenants Convention régionale Convention
départementale
ASAIE UDAIO UDAIO
18
Nbre d’heures consacrées (formation 150
FSE)

Bilan qualitatif :

a) Organisation de réunionsthématiquespourlessalariéspermanentsdes SAE

Dans le cadre de l'animation de réseau, des rencontres de travail ont été mises en place
avec lessalariéspermanentsdes SAE

Une formation aux misesa jour du logiciel de gestion administrative GTA qui prend en compte
les nouvelles modalités de conventionnement ainsi que les données relatives aux statistiques
nationalesdes Servicesa la Personne a été organisée le 21 octobre a Compiégne (9 Al) et sur
le logiciel de prospection commerciale PRP (9 permanentsd’Al), le 21 juillet a Beauvais



L'UDAIO a collaboré avec Pdle Emploi pour réaliser un document de présentation de 'lAE a
destination desagences. Une réunion avec Pole emploi a été organisée a destination des Al
et en particulier les CIP pour présenter leur offre de service et leur réorganisation suite a la
fusion ANPE-ASSEDIC.

L'UDAIO, pour pallier au déficit de médecin du travail, a également organisé une réunion sur
le theme de 'accésaux soinsdes publics précairesanimée par lesresponsablesdes services
sociauxde la CRAM etde la MSA (la moitié desAlisariennessont au régime agricole).

Despistesde travail devraient voir le jour en 2011 (du fait d’une fusion descaissesde sécurité

sociale de Creil et de Beauvais) en ce quiconcerne la CARSAT (ex CRAM) et dansl'attente
de moyenscdté MSA.

b) Groupe-métier « Conseillersen Insertion Professionnelle »

Un guide de l'intervenant a été réalisé pourlessalariésdesAlet personnalise pourchaque Al.
Outre lesinformationsconcernant le rle d’une Association Intermédiaire, lesinformations
administratives, lesrégleset devoirs, lesconsignesde sécurité, ce guide prévoit pourchaque
salarié, un contrat d’engagement a poursuivre ou a engagerdesdémarchesd’insertion.

Une journée de travail a été organisée en avrila Beauvaisavec I'ensemble desCIP pour
présenterle RSA, lesdifférentesaidesde droit commun et du Conseil Général dansle cadre
de 'APRE. L'objectif était également de mettre en commun le bilan desdifférentsateliers
collectifsquiont été organisésen 2009. Une formation au logicield’accompagnement
«ROM »a également été remise en place pour perfectionnerlesancienset formerles
nouveaux CIP.

Une réunion a eu lieu en décembre pourtravailler également surle cadre de référence de
laccompagnement en Al et surlespratiguesdesCIPavec pourobjectifsde :

- Objectiverlesconduitesd’accompagnement.
- EpaulerlesCIP grace a la formation et la constitution d’outilsrecensant et clarifiant les
procéduresde la fonction de CIP ainsi que lesattentesdespartenairessociaux.

Cet état deslieux despratiguesdesconseillersen insertion professionnelle sera réalis¢ en 2011
avec l'aide d’une stagiaire en master 2 «psychologie du travail » a travers:

-L'étude desconditionsspécifiquesde réalisation du travall

- L'évaluation de la qualité du travail et desperformances.

Et la mise en évidence despistesde solutionspermettant d’améliorerla qualité des
prestationsdesconseillerset parconséquent leurscapacitésa aiderlespersonnesa sinsérer.

Per spectives 2011 :

Suite a la RGPP, la DIRECCTEen charge de la répartition départementale desenveloppes
régionalessouhaite remettre a plat lescriteresd’attribution. Sansappauvrirlesunsau
détriment desautres, une réflexion devra étre conduite concernant la mise en ceuvre de
laccompagnement danslesAl. Hle pourra étre nourrie parlestravaux menésparlesréseaux
départementaux.

En ce quiconcerne lesfinancements, desfonds FSE pourront étre sollicités (formation surle FSE
de la permanente de I'UDAIO en 2010)

10



AXE 2 CONSOL IDER |

22D émarche quaité |
[ Objectifs jconterv ..

Motiver et impliquer I’ensemble de I'équipe au| -  Poursuite de I’ Accompagnement par I’ ARACT pour
service d'un projet collectif qui adu sens. la stabilisation des organisations en direction de 3
Réduire les colts par I'optimisation des Al del’ Aisne et 3 Al del’ Oise

ressources et la qualité de la prestation.

Accroitre la confiance du public en insertion, des
clients, des partenaires en la capacité des Al a
répondre a leurs attentes et aux besoins du
territoire d’intervention

Vdoriser la place de I'Al dans sa double
dimension sociale et économique

Améliorer les résultats d'insertion et leur
cohérence

Asseoir lapérennité de I’ Al

Indicateurs

- Nb d’' Al accompagnées (3 dans |’ Oise et 2 dans |’ Aisne)

Effets attendus

- Améliorer la performance des Al

Intervenants Convention régionale

ASAIE UDAIO

Nbre d’heures consacrées 29

Bilan qualitatif :

Poursuite du travail réalis¢ les années précédentes. LASAIE pour 2 Al de I'Aisne volontaires
(Défi Services, SAAT) et I'UDAIO pour 3 Al de I'Oise (APIC, RCM, Partage Travalil)
accompagnent leurengagement dansune «démarche qualité ».

Cette démarche cible en particulier certains processus de la structure tels que I'accuell, la
mise a disposition, ... Une convention d’accompagnement a été signée avec I'ARACT qui
apportera son soutien technique dans I'analyse des dysfonctionnements et la proposiion
d’actionscorrectivesa mettre en place parchaque Alconcernée.

Des réunions de travail (collectives et individuelles) sur site sont programmées de septembre
2010 a mars2011.

Per spectives 2011 :

Des stances de redtitution en collaboration avec lespermanentsde 'ASAIE et de I'UDAIO
seront organiséesafin que ceux-cipuissent poursuivre la mise en ce uvre despréconisations.
Une formation initiation a la démarche qualité adaptée a I'activité desAl sera proposée avec
un expert afin d’encourager les Al @& mieux mafriser la mise en ccuvre de démarches de
progressmples
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Nature del’action menée

AXE 2 CONSOL IDER |

2.3 Action « passerelle » dansles métiers de servicesala

personne

Favoriser le rapprochement entre I'lAE et le
secteur sanitaire et social

Créer des passerelles entre le secteur de I'lAE
et les associations de services a la personne
pour favoriser I’insertion durable

Objectifs _________________________Jcontenw |

- Participation et contribution a I’animation du
comité de pilotage régional composé de
réseaux et de structures |AE/SMS

- Participation a I’animation du plan d’action
départemental

OISE : Mise en place d’un processus de tutorat (SAS
d'intégration) a I'aide d’une expérimentation soit 6
actions en 2010 et 22 actions en 2011 et mise en place
des conditions de pérennisation et d’ essaimage du
dispositif (techniques et financiéres)

AISNE: Mise en place dun processus de
reconnaissance des compétences des salariés des Al et
mesure des écarts avec le référentiel dela SMS

- Organisation d'une journée de présentation des
travaux au niveau départemental en 2010

Indicateurs

Nb d’ actions de tutorat (6)

Nb d’ Al et de structures medico-sociales engagées (2 Al et 1 El —3 SMS)

Nb d’ embauches (5)

Qualité des emplois (contrat, taux d’activité) (1 CAE, 2 CDI 20h hebdo, 1 CDD 20h hebdo, 1

formation qualifiante ADVF, 1 abandon)

Effets attendus

Favoriser |’ évolution des parcours professionnels, des activités de confort aux activités d’ assistance
Développer les compétences pour favoriser I’emploi durable a des taux d activités acceptables

Intervenants

Convention

régionale

' ASAIE  UDAIO

Nbre d’heures consacrées 74
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Bilan qualitatif :

Sous le pilotage de I'URIOPSS un projet visant a rapprocher les SAE agréées Srvice a la
Personne et des Structures Médico Sociales d’un méme teritoire sest mis en place depuis
2008 afin de favoriser des passerelles entre les 2 secteurs. Ce projet Sest décliné par
département avec desorientationsspécifiques.

DansI'Oise

Formalisation d’'un processus de tutorat entre des structures de I'|AE et des structures du
secteur SMS

L'objectif de ce projet est de permettre la mise en place d’un tutorat aupréesde personnesen
structures d’insertion par l'activité économique dans des structures a but non lucratif, de
servicesa la personne.

a. Mettre a plat les pratiques des différentes structuresinvesties dans le projet, afin de dégager
les différences entre structuresdont la proximité géographique permettrait de développerle
tutorat.

Ex:duréesd’intervention, typologie et statut du public salarié, organisation inteme etc...

Cet état des lieux pourrait amener a la réalisation de guides / fiches. Ces documents
permettraient aux encadrants des structures de mieux appréhender par exemple, la sortie
d’'un(e) salarié(e) de la structure d’'IAE X versla structure Y - et parallelement, 'accueil d’un(e)
salarié(e) issue de la SAEX dansla structure médico-sociale .

Création de supports permettant la transférabilité de I'expérimentation aux autres structures
de la région Picardie.

b. Répondre aux questionsfondamentalesde la problématique du tutorat

Le but de cette demande d’accompagnement vise principalement, a travers la mise en
place d’'une action expérimentale, a répondre aux différents éléments de réflexion liés a la
problématique du tutorat entre deux typesde structures proposant des activités smilaires de
servicesa la personne maisdont la culture et lesmissions sont différentes.

Laccompagnement a été réalis¢ par le Cabinet Brigitte Croff Conseil + support Uriopss /
UDAIO

Per spectives 2011 :

SEcuriser 'expérimentation et lesfinancements

Encouragerd’autresSMSa sintéresser a cette expérience dansle cadre de leur GPEC
Mise en ligne du projet, desdifférentesétapeset desoutilsassociésa télécharger

Mise en euvre du tutarat dans le cadre dune démaiche d'accompagnement i |2 mobilité professionnelle des personnels de services
1a persanne des stractures d'insertion par I'activité éonamigue (JAE) vers les associations du secteur sacial et médico-social (SMS)

La Préparation Letutarat Lévaluation

Démarrage

/ﬁ\ Objeclifs de I'élape > Les acteurs * Les oulils mobilisables > Les financements [JIESIITETVSTEHELEITTEEEE
r a r a
. Fiches de la rubrique { pof
Introduction au tutorat
Prealables
Rubriques tutorat Vecteur de , le tutorat est dans la | E | Document 1
définition d'un pi complet de pi et dintégration | & |
des salanés da |'Insertion vers I'Activité Economique vers |es structures
d'aide & domicile |
‘ Document 2
Le tutorat est une solution simple et souple d'intégration et d assimilation
d'un salarié issu du secteur de [1AE, au sien d une structure d'aide & T i
domicile, | L | Document 3

En proposant au salarié un stage de tutarat préalable 4 |'embauche,
I'emplayeur s'assure des compatences du salarié tout en e formant & [a
culture de sa structure, et le salarié vérifie son aisance au sein de la struc-
tura d'aide & domicile.

Ce site présente les différentes étapes d'un processus de tutorat, du
repérage du salarié au sein de |a structure d1AE & son embauche au sein
de la structure médico-sociale.

Achaque étape sont présentés les acteurs concernés, les outils mobilisa-
bles pour sa réussite, les éventuels sources de financement et les
contacts institutionnels

Le contenu de ce site est le fruit d'une expérimentation menée en 2010
par 3 struetures dinsertion par I'activité &conomique et 3 associations
d'aide & domicile du département de I'Cise (60). L'historigue de ce projet
est consultable dans I'onglet « Préalables »,

13



| Nature del’action menée ‘ 2.4 Deévelopper les clauses d’insertion

| AXE 2 CONSOLIDER \

Objecis ———_ Joomtenw |

Développer les opportunités d emplois
durables

Développer I’ activité des SIAE - Faciliter la mise en cavre des clauses en

collaboration avec le GRIEP

ndicateurs

Nb de marchés

Nb d’ entreprises faisant appel a nos services
Volume horaire

Nb d’ embauches

Effets attendus

Diversifier |’ activité des Al pour mieux répondre aux besoins d’insertion
Favoriser |I'embauche des salariés en insertion par les entreprises soumissionnaires

|ntervenants Convention régionale Convention

départementale
ASAIE UDAIO UDAIO

Nbre d’heures consacrées 12 24

Bilan qualitatif :

En lien avec le GRIEP, 'UDAIO a participé aux démarches départementales et régionalesde
sensbilisation des SAE «aux clauses sociales» qui favorisent 'emploi et I'insertion dans les
marchéspublicset en ce quinousconcerne, nousavonsprésenté une expérience menée par
une Alde I'Oise dansle cadre d’un marché du Conseil Généralde I'Oise.

Toutefois, malgré desrencontresde sensbilisation avec desgrandesentreprisesdu batiment
et descollectivités, lessalariésdes Al ne bénéficient guére de cesmarchés.

Per spectives 2011 :

Sappuyersurlesoutilsréalisespar 'UTe0 en collaboration avec le GRIEP pour mieux informer
lescommanditaireset lesentreprises.

Sappuyerégalement surlesorientationsdu conseil général (schéma ESdansI'Oise) et
régionaux (schéma ESS)

14



AXE 2 CONSOLIDER ’
‘ 25Aider alaconsolidation et au développement des SIAE ‘

Objectifs . Jconterw |

- Développer I activité des SIAE - Encourager I’innovation par le
développement de nouvelles offres de service
(projet de création d’'un nouveau service a
domicile: le conseil en développement
durable porteur d’emplois pérennes)

- Développer les opportunités demplois
durables

- Prospecter des marchés « grands comptes »
(bailleurs, CE...)

Indicateurs |

- | dossier 423 déposé pour étudier le développement d’un nouveau service de conseiller DD a
domicile (AITT)

- 1dossier Fondation Caisse d’ épargne pour le développement des écogestes dans les pratiques

- 3réunions dével oppeurg/directeurs

- 2 demandesde DLA (Verberie, Apic)

- Nbde marchés (1) Volume horaire (19 000 h), 11 Al en groupement solidaire, 160 salariés dont
1/3 sont demandeurs d’emploi de longue durée, 44 sorties dynamiques dont 11 CDI, 19 CDD, 14
entrées en formation qualifiante (cf annexe)

Effets attendus |

- Diversifier I’ activité des Al pour mieux répondre aux besoins d’insertion
- Favoriser I’embauche des salariés en insertion

|ntervenants Convention régionale Convention
départementale

ASAIE UDAIO UDAIO

Nbre d’heures consacrées 71 180

Bilan qualitatif :

L'UDAIO a collaboré avec I'lneriset ' AlTTpour apporter son soutien a I'étude d’un nouveau
service de conseilen développement durable a domicile. Un dossier 423 a été déposé pour
affiner et vérifier la faisabilité de ce nouveau service.

Afin de développerl'activité desAl, 'UDAIO participe a 'animation de réunionssur la
thématique commerciale. Pourcela le réseau a développé pluseursoutisde communication.
En 2010, desporte-flyersa déposerdanslescommerces, administrationset mairiesont été
réalistsainsi que la réactualisation du guide départemental desserviceset la réactualisation
desadressesdespochettesa rabats.

Desréunionsavec lesdéveloppeursont été organistespourcréerdesfichesproduitsparcible
(Comité d’entreprises, CCAS, agriculteurs, Bailleurssociaux, OSP ou par activité garde
d’enfants, conciergerie,déménagement...)

Par ailleurs, I'UDAIO et lesAlconceméesrencontrent desentreprises, desbailleurssociaux, des
CE, pourfaire valoirune organisation départementale et approcherdesmarchésplus
importants.
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En 2010, un marché avec le groupe CILOVA de 20000 h a permisde répondre a une
demande de remplacement de personnel d’entretien, prétexte a la mise en place de
parcoursqualifiant au métier du nettoyage. Un groupement solidaire avec 3 Al porteusesde 5
lots(Compiégne, Beauvais, Creil), 5 Al co-traitanteset 3 Al soustraitantes(dont 1 dansle 92 et
ldansla Somme) soit au total, 11 Alont été mobilis€essurce marché de 2 ans.

Enfin, 'UDAIO a orienté 2 Alversle DLA pourle développement de leursactivités.

Per spectives 2011 :

Le réseau a également réfléchia l'optimisation de la présence web desAl en particulier sur
leur offre de servicesdansle domaine desservicesa la personne. Cette action sera mise en
place en 2011. Par ailleurs, une action spécifiue au CEsera mise en place a traversune offre
promotionnelle coordonnée.

L'UDAIO sera également partenaire de la mise en oeuvre du schéma de I'économie solidaire
du Conseil Général en particulieren ce quiconceme le marché de remplacement des
personnelsd’entretien descollegesde I'Oise. A quand leslycées?

AXE 3: PROFESSIONNALISER ‘

Nature deI’action menée 3.1 Accompagner la professionnalisation des acteurs ‘

|
| objectits ___________________________Jcontenu |

Améliorer les pratiques des SIAE atravers 1/ Mettre en commun une méthode et des outils
I’ échange, la mutualisation et lamise en place de développés initialement dans |’ Oise (2009), adaptés
formations: dans |’ Aisne (2010) et qui seront proposés dans la

Somme (2011) avec pour objectif de développer la

capacité des Al aintégrer la prévention des risques

professionnels dans la gestion de leurs activites.

Action menée en collaboration avec des

- Informer et sensibiliser les SIAE alamise en | intervenantsidentifiés au sein delaCARSAT
place d’ actions de formation

- Informer et sensibiliser les SIAE sur les
guestions liées alalutte contre I’ illettrisme

2/ Mettre en oeuvre le plan régiona de lutte contre
I"illettrisme dans les SIAE de Picardie

3/ Recensement des besoins de formation, réaliser
le montage des dossiers de financement, organiser
les actions dans |e cadre du dispositif EDEC pour

I"ensemble des SIAE

Indicateurs

- Nombre de SAE participantes
- Nombre d’ actions de formation engageées, effectifs, qualifications obtenues (cf annexe)

Effets attendus

- Faciliter la mise en cauvre de la responsabilité d employeurs (développement des compétences et
niveau d’ employabilité, prévention des risques etc...)

|ntervenants Convention régionale Convention

départementale
ASAIE UDAIO UDAIO

Nbre d’heures consacrées 164 30
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Bilan qualitatif :

a) Sensbilisation a la Lutte contre l'illettrisme
- UUDAIO a participé a une démarche de sensbhilisation des SAE aux problemes de
«discrimination et de lutte contre l'illettrisme » constatésparlessalariéspermanents, en appui
avec [I'URLIP.
- Desréunionsd’informations et de formation, animéespar Mr Pruvot de I'URLIP, ont été mises
en place a cet effet Sadressant aussibien aux dirigeantsqu’aux salariésdes SAE
Hlesont eu lieu le 4 juin a I'UDAIO (pour 9 dirigeantsde 6 Al, 2 Al/El et 1 Hl) et les 22 juin et 6
juillet pour 8 CIP et 2 chargésd’offre et 1 chargée de formation de 5 Al et 1 ensemblier et 4
ACIl soit 11 participants.

Perspectives 2011

L'UDAIO a proposé de prolonger cette démarche parla mise en place d’actionsau sein des
Al a raison d’un atelier par Al sur les écrits professionnels. Une demande de financement a la
fondation Orange et au FPSPP ont été déposéespourune réalisation en 2011.

b) Mise en valeur des travaux menés par les Al du réseau concernant la Prévention
desRisguesProfessonnels
L'UDAIO a été invité au salon Préventica a Lille en juin pour présenter I'expérience menée et
lesoutilsmisen place dansle cadre d’une conférence.
Une présentation a également été organiste en novembre dans le cadre du mois de
'économie sociale et solidaire. Une réunion de suivi sera organisée en 2011.

c) Promotion et mise en ceuvre de 'EDEC
L'UDAIO a animé la mise en ceuvre de 'accord cadre EDEC a savoir la présentation d’une
offre, la collecte desbesoinsaupresdesH/Al, le montage financier, la négociation avec
'AgefosPME, la programmation desactions, le contact avec lesorganismesde formation et
le bilan qualitatif.
3 formationsau titre ADVFont eu lieu avec 'AFPA & Creil, Hm Vallée de I'Oise a Compiégne
et avec I'INFA & Beauvalis.
2 formationsau CCP «activitésdomestiques»ont eu lieu chez Hm Vallée de I'Oise a
Compiegne et a I'INFA a Beauvais
5formationsde 2 joursavec I'INHNI, organisme de formation de la branche propreté surle
nettoyage desensemblesd’habitation ont eu lieu.2a Compiégne, 2 a Beauvaiset 1 a Creil.
2 formationsau CQP «Agent machiniste classique »ont eu lieu avec I'INHNIa Compiégne et
a Beauvalis.
2 formationsespacesvertsdont 1 CAPA EER, UC 12 ont eu lieu a La Chapelle aux potset 1
action de professonnalisation a Breuil le sec.
1 formation aux savoirsde base a eu lieu a Lamorlaye.
Au total, un budget de présde 280 000 € a été engagé dansl' Oise
Perspectives 2011
Prolongerl'accord cadre EDEC eny associant éventuellement d’autresOPCA et participera
I'élaboration du CPRDFsur le volet IAE
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Lesremisesde dipldomesdesCQP a Partage Travail (PTet RCM) et a SME (SMEAITTNOOE)
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AXE 3 PROFESSIONNALISER

Nature de l’action menée

et ]

3.2 Réalisation d’'un guide de formation

| Objectifs ___________________________Jcontenu |

Doter les permanents des SIAE d'un guide | - Rédisation d'un guide de la formation
pratique pour la mise en cauvre d actions de présentant les dispositifs et ressources
formation existants en matiere de formation dans un

contexte de réforme et de mise en place du
Fonds paritaire de sécurisation des parcours

professionnels

- Production du guide

Indicateurs

Effets attendus

Contribuer a la mise en place d’ actions de formation dans les S AE

Intervenants \ Canvention régionale

Permanents et Administrateurs | ASAIE UDAIO

Nbre d’heures consacrées 116

Bilan qualitatif

Poursuite du travail initi€ en 2009 dans le cadre d'une commisson régionale
«professonnalisation » dansl'objectif de développer une offre de formation dansles SAEde
Picardie, a traversla réalisation d’un guide de formation.

L'UDAIO a collaboré a la réalisation de ce guide afin d’aiderlesSAEa mieux appréhenderles
dispositifset lesressourcesa mobiliser pour la réalisation de leur plan de formation.

Par ailleurs, nousavonstransmisnotre projet a 'UNAl quisiege au CNARIAE Ce demier anime
un groupe de travail surI'élaboration d’un guide formation quia été présenté lorsdes
rencontresnationalesdu 2 décembre ainsique le ste web quipermettra lesmisesa jour.

De fait, le guide apparal aujourd’huiredondant avec ce quia été réalisé au niveau national.

19



AXE 4 MODERNISER

Nature de l’action menée

|

4.1 Accompagnement alamodernisation du secteur ‘

Objectis Coners |

- Aider les Al a mieux appréhender les enjeux
delaréforme des SIAE

- Apporter un appui méthodologique a travers des
réunions et/ou d’ un accompagnement individuel
dans le but de rendre autonome les Al dans la
construction de leur projet d’'insertion

Indicateurs de résultats

2 réunions de suivi et 7 Al en accompagnement individuel

Effets attendus

Que les permanents des A.l s approprient la démarche d’ élaboration du projet d’ insertion et que ce
projet revéte une réalité partagée dans le fonctionnement de la structure,

Intervenants

Permanents réseaux

Convention

départementale
UDAIO

Nbre d’heures consacrées

Bilan qualitatif

Dansl'Oise, nousavonsorganisé desréunionsavec lesdirecteursd’Al pourla mise en place
du DUl version Al. Une version transitoire a été proposée pour 2010 et revue en fin d’année.
Un accompagnement individuel a été misen place selon lesbesoins.

Le projet de kit méthodologique surl’ évaluation qui devait étre étudié parlesréseaux IAEet

le CNARIAEen 2010 a été reporté en 2011.

Per spectives 2011

PouvoirmieuxaccompagnerlesAla la mise en ceuvre de I'évaluation : ce que I'on veut
évaluer,dansquelsobjectifset lesdifférentesétapesde sa mise en ce uvre.
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AXE 4 MODERNISER |

Nature del’action menée 4.2 Accompagnement alamodernisation du secteur

objectis . Jcotew .|
- Mettre a disposition des Al les outils | 1/Outil  d'autodiagnostic ~ économique et
méthodologiques développés par le CNAR | financier :
IAE. - Proposer un accompagnement aux Al
volontaires a I’ outil autodiagnostic économique
et financier

- Mettre en relation si nécessaire avec le DLA ou
Picardie active

2/ Certification des compétences

- Formation d’un référent réseau au dispositif

-Proposer la démarche de certification des
compétences par la formation d’encadrants/CIP au
repérage des compétences développées dans le
cadre des activités des SIAE (employé familial,
ouvrier du paysage, agent d entretien du batiment..)

Indicateurs de résultats |

2 Al accompagnées pour |’ autodiagnostic
1 Al accompagnée sur la certification des compétences

Elffets attendus

1/ Permettre aux Al d anticiper les éventuels risques économiques
2/ Favoriser |’ attestation des compétences développées au sein de |’ Al par le public en insertion.

Intervenants ‘ Convention régionale

Permanents réseaux . ASAIE UDAIO

Nbre d’heures consacrées 120

Bilan qualitatif

Blaboré parle CNARIAE le CNARFnancement et lesréseauxde I'lAE cet outila pour objectif
de:

- Rendre lisible la situation économique et financiére de la structure accompagnée pourles
dirigeants

- Emettre un avisextérieur sur la faisabilité du plan de développement et du plan de
financement

- Effectuerdespréconisations

-Dialogueravec lespartenairespublicset privéspour construire un plan de financement dans
une logique de tourde table financier.

Ce dispositif est ouvert a touteslesSAEayant au moins2 ansd’existence, disposant d’une
comptabilité analytique, adhérente a un réseau ou non.

C’est une démarche volontaire et gratuite.
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La SAEbénéfice d’'un accompagnementde 2 a 3jourspardespersonnesformées.

Dansce cadre, la permanente de I'UDAIO et un administrateur bénévole ont suiviune
formation de 4 joursa Pariset ont accompagné 2 Al (Partage Travail et AITT) en 2010 selon une
procédure en 3 étapes:

- La structure renseigne I'outil sesul ou avec I'appuide l'accompagnateur (3a 5derniers
exercices, prévisonnel sur 3 ans, plan d’investissement)

-Laccompagnateurréseau valide le plan de développement et accompagne la structure
dansla définition de sa stratégie et desmoyensa mettre en ce uvre.
-Sbesoin,'accompagnateur Fance Active réalise le plan de financement avec la structure
et initie éventuellement un tourde table. (Sdesbesoinsd’accompagnement autresque
financierssont identifiés, le DLA peut intervenir)

2. CERTITHCATION DESCOMPETENCES

En réponse a une demande grandissante, lesréseaux du CNARIAEont élaboré en 2009 une
meéthodologie de certification descompétencesprofessionnellesdessalariésen insertion.
Cette démarche a été proposée a 60 SAEen 2010 sur 6 métierscibles:

e Employé familial

« Nettoyeurde locaux et de surfaces

e Quvrierde culture maraichere

e Quvrier paysagiste

* Polymaintenicien/agent d’entretien du batiment

* Vendeuren équipement de la personne.

Le principe du projet est de faire certifier, parun jury professonnel externe, une ou des
compétencesprofessionnellesissuesdesréférentiels officielsde certificationsrepeéres.

Cecise traduit par:

- Une formation collective de 3 joursdesencadrantstechniques chargésde suivi (choixd’un
métier) pour

e développerleurscompétencesen évaluation du travall

e construire desoutilsd’évaluation (dont un référentiel d’activitéset de compétencestiré des
référentiels officielsmaisadapté a la structure)

e participera la mobilisation du jury

-Undouble accompagnement par:

* le formateur qui se rend dansla structure (1 journée sur site)

e un référent réseau formé quiassure un suivi et I'interface entre le dispositif, la structure et le
réseau (2 joursde formation en collectif)

-Un document de référence définissant :

e lesmodalitésd’évaluation parle jury

e un modeéle normé d’attestation de compétencesprofessonnelles.

Le projet, prévu de juin a décembre 2010 pourra étre étendu en 2011 en nombre de métierset
de SAEbénéficiairessilsavere concluant

La permanent de I'UDAIO a participé a la formation des référentsréseau UNAI qui améne les
réflexions suivantes:

Fondement :

Notre role est-ild’attesterde compétencesou de développerdescompétences?
Pointsforts:

DévelopperchezlesCISP, CIPet chargé d’offres, 'aptitude a formaliserlescompétences
développéesau sein de la SAE

Contraintes:

Contratd’engagement de la SAEa organiser un jury professionnel quireprésente du temps,
descodts.....+ colt de formation du CIP: 1000 € pour 3 joursthéoriques+ 1 jour sur site
Limites:

Comment évaluerlescompétencesen Al, quel processus?

Bon de commande détaillé avec résultatsattendus, guide d’entretien desdonneursd’ordre,
évaluation sur site ???

S oui, pour quel public cible ???? (voirexpérience tutorat SAE-SMS)
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1CIPde 'AINOOEa participé a cette formation de 3 jourssurle métierd’Employé familial en
octobre.

L'organisme de formation de la FEPEM retenu pour ce métier est venu sur site le 13/12 pour
faire un bilan d’étape en présence du référent réseau. Cette action savere positive pourles
salariésbénéficiairesmaistreschronophage pourle CIP.

Per spectives 2011

Un partenariat avec la branche du particulieremployeur pourra étre envisagé afin de
bénéficierde «client testeur»pourcertainsdéja formésa I'évaluation dansle cadre de jury
professonnel ? La révison desmodalitésde financement desAldevient une réelle nécessité s
on veut réaliserun accompagnement de qualité.

AXE 5 REPRESENTER

- Faire vaoir le rble et la spécificité des Al | - Participation au  CDI/PTI, CDIAE, aux
pour le développement socio-économique des groupes de travail sur I’économie solidaire du
territoires département et de la Région

- Améliorer la connaissance mutuelle des | - Participation aux journées de I’insertion, aux
orientations, missions et actions des acteurs collogues MEF

du développement local et de I’insertion-
formation-emploi

- Proposition commune aux réseaux |AE dans le cadre du Pacte Territorial d' Insertion
- Valorisation de I’ AE dans |e cadre du schéma de |’ économie solidaire

- Créer une commission interface pour la mise en aauvre du schéma ES

Convention
départementale et

divers
UDAIO

Nbre d’heures consacrées 70

Total heures convention régionale: 749H dont 78H de gestion/animation régionale
Total heures conventions départementales et divers: 763H
Total gestion del’association : 88H
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1/ Activité économigue

La Clientéle desAl
Les13 Associationsintermédiairesmembresde I'UDAIO ont fait travailler 3 431 personnesa
hauteur de 469 ETP auquel il faut ajouter 62 ETP permanentssoit un total de 531 ETP.
BHlesont distribué plusde 750500 heuresauprésde 6 350 donneursd’ordre dont :
83%de particulierspour 44 % desheureseffectuéeset une moyenne
d’heure de 71h par particulier
5%d’associationspour 20% desheureset une moyenne d’heuresde 436 h
parassociation
3%de commergants, artisans, agriculteurspour 5% desheures, une
moyenne d’heuresde 190h par entreprise
4%de collectivitéspour 16% desheures, une moyenne d’heuresde 488h
parcollectivités
4%d’entreprisespour 9% desheures. une moyenne d'heuresde 253h par
entreprise

Le nombre d’heure moyen parclient particulier est en baisse maisen hausse pourles
professionnels;La baisse du pouvoird’achat a favorisé la baisse du nombre d’heures
moyen parcontrat de ce type de clientéle qui s était déja amorcée en 2009.

La clientele de particuliers stagne alorsque proportionnellement le nombre d@eures
diminue. Lesparticuliersmaintiennent globalement leurdemande maisla tendance est a
la diminution du nombre d’heure distribué de 78h/client particulier en 2008 contre
71h/particulier en 2010. La part de clientele «particulier »surle nombre total de client
(entre 88%et 91%) est plusimportante a Créneau emploi, Valoisemploiet Verberie.

La clientéle descommercgants, artisans et agriculteurs est plusimportante en nombre chez
AITT, RCM maisle nombre d’heure moyen parclient est faible maisen hausse de 15h a
291h/client en 2009 a une fourchette moyenne comprise entre 56h et 311h en 2010 en
particuliera I'AlTTet RCM (plusde 200h/client).

La clientéle desentreprisesest plusnombreuse chez Partage Travail. Le nombre d’heures
moyen oscille entre 81 h et 581h sauf RCM dont le nombre de client est faible maisdont la
moyenne d’intervention est de presde 3400h/entreprise. On peut penser que la réforme
quia permisd’intervenir 480h pour 2 ansdansune entreprise au lieu de 240h/an a introduit
plusde souplesse maisaussi un risque pourla personne dont le placement n’a paseu lieu
danslannée.

La clientéle associative est plusimportante danslesbassinsurbains (RCM, Partage Travalil,
SME) et en hausse a I'AlTTet a Partage Travail maisle nombre d’heuresmoyen par client
association est, avec lescollectivitésle plusélevé (entre 400 et 450h/client). Valoisemploi
et Al multiservicesont un nombre moyen tresélevé a plusde 800h/client.

La clientele descollectivitésest en baisse : 35% descommunesen 2010 contre 42%en
2009 ont fait appela nosservices. Hle est plusimportante a NOOEet SMEmaisen baisse a
Thelle emplois, AlTTet PBE Le nombre d’heure moyen le plusélevé est chez PBEet Partage
Travail (+800h) et Verberie (plusde 1100h/collectivité)

Le nombre d’heure

Aprésune hausse réguliere d’environ 10%par an depuis 2005, le nombre d’heure global a
stagné en 2009 pouramorcerune reprise en 2010 de + 3,5% Cette hausse concerne
surtout Partage Travail qui avait chuté en 2009(marché bailleur social), et RCM, SME et
Tremplin. Pour cesdernieresla hausse d’activité est réguliere Tremplin (+20%) (antenne de
Chambly) RCM (+19%) et SME (+8%).
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Lesactivités

L@ctivité la plusimportante concerne l@ntretien et le nettoyage de la maison (38%) ou des
locaux professionnels (20%) soit 58% desheurestotales. La part desheureseffectuées
auprésdesprofessonnelsdansle domaine du nettoyage est en hausse.

2/ Activité sociale

Le nombre de personnesnouvellement accueilieschaque année est d’environ 2500
personnes, plusparticulierement surle Creilloisavec préesde 570 nouveaux inscritspar an
(stuation similaire pourlesrecrutementsdesACI). 1 nouvelinscrit sur2 est misen situation
de travaildansl'année. Le nombre de personnesmisesa disposition est stable.

Concemant le profildessalariés, la tendance est stable soit 2/3 femmeset 1/3 hommes
avec desdisparitésselon lesAl (de 45/55 a I'AlTTa 80/20 sur APIC, Valoiset AL

Lessalariéslesplusagéssont chezCréneau et Partage Travail. Lesplusjeunessont chez
Valoiset Thelle emplois.

La loisurle RSA commence a produire seseffets, le nombre de bénéficiairesa augmenté
de plusde 13%. llest en hausse a Partage Travalil, Hl multiservices, SME, Tremplin, Valois et
remonte chezNOOE

Le nombre de personnesinscritesa Pdle emploiest stable maisen hausse a Thelle emploi.
Plusde 50% despersonnesinscritesa Pble emploile sont depuisplusde 2 ans.
3%dessalariéssont despersonnessouffrant d’un handicap, 5% sont desjeunesen grande
difficulté, 5% sont bénéficiairesde I'AS 2,5% sont bénéficiairesde I'aide sociale.
11%dessalariésmisa disposition ont bénéficié d’un agrément pourtravailleren entreprise.

Le tempsmoyen par salarié se situe entre 200 et 250 h annuelles. Ce chiffre est a pondérer
carilne tient pascompte du nombre de moisde présence dessalariésdansl’année. On
peutdonc considérerqu’ilest bien plusélevé. L@ctivité administrative la plusélevée (peu
d@euresparcontrat et beaucoup de contrat parpersonne) est chez Partage travail et
NOOEquia souffert de la baisse du paniermoyen du client particulier. Le tempsannuel
moyen parsalarié est le plusélevé chezTremplin et le plusfaible est chezCréneau.

e Insertion
574 personnesont quitté I'Al pourune embauche ou une formation soit 17%despersonnes
misesa disposition :

267 Emploisdurablesdont :
153 en CDI soit 26,6 %
99 en CDD de + e 6 moissoit 17 %
11 se sont installéesa leurcompte soit 2 %
4 embauchesdansla fonction publique soit 0,7 %

199 Emploisde transtion dont :
106 ont obtenu un CDD de moinsde 6 mois soit 18,5 %
14 ont obtenu un contrat en interim de —de 6 mois soit 2,5%
23 ont obtenu un contrat aidé dansle secteur marchand soit 4 %
56 ont obtenu un contrat aidé dansle secteurnon marchand soit 10%.

108 Sortiespositivesdont :
53 sont entréesen formation soit 9 %
33 ont obtenu un contrat dansune autre SAEsoit 6 %
22 ont eu une autre sortie dite positive soit 4 %.

Le nombre de sortiespositivesest stable maislesCDD sont en hausse au détriment des
CDL.
La part desembauchesparlesentreprisesutilisatricesreprésente 15% desembauches.
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Pierre MEGRET :
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Pierre MEGRET, Président
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Axe 1 Fédeérer
Axe 2 Consolider
Axe 3 Professionnaliser

Axe 4 Moderniser

Axe 5 Représenter et
Reporter
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Bilan del’ expérience avec Picar die Habitat
Bilan deI’EDEC 2010
Article TSA sur I’action passerelle SSIAE-SM S
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BILAN D’INTERVENTION MARCHE GROUPE CILOVA

| L’ Association Intermédiaire: un outil trés complet

L’ Al, de par son mode de fonctionnement, est un atout puisqu’ €lle permet la mise en cauvre de maniére
réactive des différentes fonctions qui faciliteront lamise al’emploi et sa pérennisation.

- Laprospection qui implique une bonne connaissance des entreprises et la possibilité de repérer des
offres et d’aider I'employeur potentiel alesformuler

- Lamiseadisposition qui permet a cet employeur de faire connaissance avec le futur salarié sans
« prise de risque » et au Demandeur d’ emploi de tester ses compétences et d’ avoir une vision
réaliste du milieu de |’ entreprise.

- L’ingénierie et lamise en oeuvre de for mations ciblées et rapidement mobilisables.

- L’accompagnement verset dans!’emploi qui permet d’ éviter les échecs car I’ Al aune bonne
connaissance de ses salariés et entretient avec eux un rapport de confiance indispensable pour
I” accompagnement dans I’ emploi.

- Leplacement qui implique une bonne connaissance du territoire et du bassin d’emploi et qui est
facilité par larelation avec les entreprises utilisatrices (15% des embauches).

- Un partenariat construit avec les différents acteurs sociaux et économiques du territoire qui
permet de créer une synergie entre les différents intervenants.

Facteursderéussite du projet présenté:

Le portage du projet par un réseau départemental

La collaboration avec un organisme de formation de branche

Un marché départemental de prés de 19 000 heures

Une synchronisation des différentes étapes du parcours d’ insertion (Mise a disposition, formation
d’ adaptation au poste, marché bailleur social, formation qualifiante...)

Ceprojet abénéficié d’un soutien financier dela Fondation Caisse d’ épargne de Picardie
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Présentation du projet de partenariat entreles Al del’Oise et I’ organisme de formation de la branche du
nettoyage

La branche professionnelle du nettoyage est en recherche permanente de personnel compétent. Par ailleurs, les
bailleurs sociaux, soucieux conjointement de gérer leurs prévisions de recrutement et de favoriser I’insertion
professionnelle, montrent beaucoup d’ intérét a travers leurs marchés publics, a établir des partenariats avec des
Associations intermédiaires en proximité de leur parc immobilier.

Enfin, on peut penser que cette volonté serarenforcée par |e développement des clauses dans les marchés publics
(art 14) qui tend a se généraliser viales marchés du Conseil Général de I’ Oise dans le cadre de son agenda 21
voire ceux du Conseil Régional de Picardie.

Finalitédu projet :

Le projet vise donc afavoriser I'insertion professionnelle des salariés en insertion des Al sur les métiers du
nettoyage industriel et développer leurs compétences dans le cadre de mises a disposition auprés des bailleurs
sociaux, auprés des entreprises privées a traverslamise en cauvre d’ un parcours d’insertion selon le descriptif
suivant :

Objectifs opérationnels:
— Préparer des salariés des Al aintervenir sur les marchés de remplacement du personnel d’ entretien
(gardiens, ilotiers.....)
— Participation selon le projet professionnel du salarié a une formation qualifiante reconnue par la branche
professionnelle du Nettoyage
— Etablir des partenariats avec les entreprises de nettoyage via |’ organisme de formation de la branche et le
GEIQ nettoyage

Procédure:

- Préparation aux missions dans le cadre de mises a disposition auprés de différents donneurs d ordre en
lien avec cette activité professionnelle (ménage chez le particulier et nettoyage dans les collectivités et
CO-propriétés)

- Préparation aux missions de remplacement du personnel du CILOV A en collaboration avec I'INHNI,
organisme de formation de la branche professionnelle via un module de formation « entretien des parties
communes des ensembles d' habitation »

- Proposer a chague salarié un référentiel d intervention clair pour qu’il sache ce qu'il aafaire. Ce
référentiel est remis a chaque salarié par le permanent del’ Al qui lui commente.

- Réaliser les prestations de ménage en respectant le cahier des chargeslié aleur démarche qualité

- Suivi et évaluation

- Proposition aux salariés de poursuivre du parcours via une formation CQP Agent machiniste au regard de
leur projet professionnel

- Repérage des besoins en recrutement par I’ organisme de formation de la branche

- Proposition des candidats aux entreprises du nettoyage

Critéresd’évaluation :
- Nombre de salariés mis a disposition 160
- Nombre d heuresréalisées : 18875 heures
- Nombre de participants au module d’ adaptation au poste (5 sessions de 2 jours 50 personnes)
- Qualité du travail fourni (selon grille bailleur)
- Nombre de participants au CQP (2 sessions CQP agent machiniste a Beauvais et Compiégne de 20 pers)
- Nombre de CQP obtenu (18/20 ont obtenu e CQP- 1 a obtenu partiellement (3/5 modules)
- Nombre de personnes insérées 44 personnes soit 27,5% del’ensemble des salariés MAD
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Nombre d’'heures effectuées
18875 heur es ont été effectuées dans le cadre des missions CILOV A

Typologie des salariés
160 salariés ont été misa disposition
- 108 femmes soit 64% des salariés
- 61 hommes soit 36% des salariés
- dont 22 &gés de moins de 25 ans (13%), 65 &gés de 25 450 ans ( 38,5%) et 77 de 50 ans et
plus (45,5%). Les seniors sont donc surreprésentés au regard de la population de cette
tranche d' &ge.

Statut des salariés

43 personnes (27%) sont bénéficiaires du Revenu Social d'Activité et 6 personnes (3,5%) de
I’ Allocation Spécifique de Solidarité. 3 salariés (2%) sont reconnus travailleur handicapé.

27 salariés (16%) sont résidents d’ une Zone Urbaine Sensible (ZUS) ou couverte par un contrat urbain
de cohésion sociale (CUCS).10 sont des jeunes en grande difficulté (6%o)

Durée de chémage
1/3 des salariés sont demandeursd’emploi de longue durée
- 20% sont inscrits depuis plusde 3 ans.
- 16,5% sont inscrits depuis2 a 3 ans.
- 36% sontinscritsdepuisla?2ans.
- 27,5% sont inscrits depuis moinsd’un an

Niveau deformation al’entréedel’ Al
4/5 des salariés ont un niveau de qualification inférieur ou équivalent & un niveau CAP

- 28% des salariés ont un niveau VI (abandon sans dipldme a la fin de la scolarité
obligatoire -16 ans)

- 39% dessalariés ont un Niveau V bis (Poursuite d’ études pendant au moins 1 an vers un
dipléme de niveau V)

- 15% des salariés ont un Niveau V (CAP — certificat d’ aptitude professionnelle — ou BEP
— Brevet d' études professionnelle)

- 15% des salariés ont un Niveau |V (Baccalauréat général, technologique ou
professionnel)

- 4% des salariés ont un Niveau Il1 et + (BTS — Brevet de technicien supérieur — DUT —
dipléme universitaire de technologie — DEUG — dipldme universitaire LMD)

Personnes en grandes difficultés

En 2010 on compte 17% de salariés qui cumulent notamment des difficultés de type financier,
d’isolement, administratif, santé, logement, avec une forte baisse de motivation. Toutes ces difficultés
cumul ées représentent un frein aleur réinsertion.

Atelierset Formations
35% des salariés ont bénéficié de formation et 40% d’un accompagnement renforcé.

En 2010, les associations en intra ou via le réseau départemental ont mis en place 6 types d' ateliers et
formations dont 3 directement liés al’ amélioration de la qualité de travail sur les missions Cilova.

1- Atelier Estime de soi et préparation al’ embauche.
Cet atelier a été mis en place dans le but d’ amener les salariés a prendre conscience des
changements fréquents qui interviennent sur le marché, désormais plus dense et plus
fragile, del’ entreprise. C’ est également une maniere de les « mettre en confiance pour
affronter au mieux les étapes clés du recrutement » atravers les techniques de
recherches d’ emploi, le savoir étre, et la préparation al’ entretien d’ embauche (entretien
fictif et filmé en lien avec une annonce ciblée).
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2- Atelier Adaptation au poste de travail
Atelier mis en place dans le but de développer les compétences des salariés positionnés.
Ces compétences reposent essentiellement sur :

« L appropriation des connaissances utiles pour comprendre et agir

La maitrise de méthodes de pensées d’ action

Le développement d’ attitudes telles que I’ estime de soi, |e respect des autres, la
solidarité, I'autonomie, la responsahilité

L’ objectif de cet atelier est de permettre aux salariés en insertion de « s approprier les
moyens d’ opérer des choix, d' adopter des comportements responsables et réfléchis,
pour eux-mémes et pour |es personnes et/ou entreprises dans lesquellesiils interviennent
ou interviendront.

3- Formations non gqualifiantes d’une durée de 2 jours « Nettoyage des immeubles d’ habitation »
encadreées par |’ organisme de formation de |a branche du Nettoyage » : 2 sessions a Compiegne,
1 aCreil et 2 aBeauvais de 10 personnes chacune
L’ objectif de cette formation est de permettre au salarié de réaliser :

L es techniques professionnelles d’ entretien classique en milieu tertiaire, ainsi
que les méthodes spray et lustrage ala mono brosse

L’ entretien des vitres en faible hauteur en utilisant les matériels et méthodes
professionnels

L es différentes prestations exécutées en toutes sécurité

4- Formations qualifiantes Agent Machiniste Classique encadrées par |’ organisme de formation de
labranche du Nettoyage » : 1 session a Compiégne et 1 a Beauvais de 10 personnes chacune.
Formation mise en place pour permettre au salarié de se préparer au Certificat de
Qualification Professionnelle (CQP). 95% des salariés ont obtenu leur dipléme.

5- Formation Assistant de Vie aux familles (ADVF)
Cette formation sanctionnée par un titre professionnel de niveau V a pour objectif de
permettre aux salariés d' acquérir les compétences liées au métier (assister les personnes
dans les actes essentiels de leur vie quotidienne ; relayer les parents dans la garde active
de leur(s) enfant(s) ; assister les personnes dans leurs taches domestiques

6- Formation entretien des espaces verts
Cette formation non qualifiante était destinée a acquérir la maitrise des gestes
professionnels et des outils utilisés dans e cadre de I’ entretien des parcs et jardins
(tonte, taille etc..)

7- Autres
1 personne a bhénéficié d'une Evaluation des capacités et des compétences
professionnelles (ECCP financé par Pdle Emploi) en « entretien des locaux ».

L es sorties positives

Parmi les personnes positionnées sur les missions CILOVA, on compte 44 sorties dynamiques soit
26% dessalariés.
" 11CDI
8 CDD de 6 moiset plus
5 CDD de—de 6 mois
6 Contrats Aidés
14 entrées en Formations Qualifiantes
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Problématiques rencontr ées

Les problématiques rencontrées sont principalement d’ordre professionnel (83%) mais auss

social (17%)

Problématiques d’ordre | Repérées Résolues

professionnel (en nombre de| (en nombre de
per sonnes) per sonnes)

Autonomie personnelle 17 8

Capacitésrelationnelles 11 3

Qualification de la MAD 23 14

(fréquence, complexité)

Formation 28 22

Projet professionnel 26 10

Acquisition de savoir-faire 20 12

(technicité)

Comportement au travail 11 3

(ponctualité, assiduité, respect

des consignes...)

Mobilité 36 5

Recherche d’emploi (atélier, 20 8

TRE...)

44% des problématiques professionnelles ont été partiellement résolues ou des améliorations

significatives sont a constater

Problématiques d’ordre social Repér ées Résolues
(en nombre de| (en nombre de
per sonnes) per sonnes)
Autonomie personnelle 9 2
| solement 5 1
Savoir de base 12 1
Savoir-vivre (présentation, 13 3

ponctualité, politesse)

18% des problématiques sociales ont été partiellement résolues ou des améliorations sont

significatives

Cette expérience a fait I'objet d’un témoignage lors des Assises nationales de I'Insertion par
I’ Activité économique qui ont eu lieu en décembre 2010 a Paris-Bercy sur le théme de la
formation. Cette manifestation était organisée sous I'égide du Ministére de |'économie, de

I'industrie et del’emploi.

Retrouvez les actes, ains que les vidéos séquencées (table ronde N°3) sur le site de la journée:
http://bercy.congressite.fr/evenement/20101202
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BILAN QUALITATIF 2010
Action de développement des emplois et des compétences dans le secteur de |@AE

En 2009, a été signé entre I’ Etat, le Conseil Régiona de Picardie, le GRIEP et ses réseaux
membres et I’ Agefos, un accord régional pour la mise en place d’ actions de dével oppement de
I’emploi et des compétences pour la période 2009-2011

Pour la mise en cauvre du présent accord, la “branche” IAE sest inscrite dans I’ objectif
général viséde:

- Augmenter le niveau de qualification et d’ employabilité des personnes en insertion
206 salariéseninsertion de 12 Al et de 3 El del’Oise et 1 Al et 2 El de la Somme ont engagé
trois types de formations dans des domaines récurrents tels que |’ aide a domicile, les espaces
verts, le bricolage et |e nettoyage industriel

Des formations aux savoirs de base
Des formations professionnalisantes courtes (moins de 35h)
Des formations qualifiantes et diplémantes (DEAVS, ADVF, CAPA)

- Qualifier et professionnaliser les permanents des structures de I’ lAE
Afin de faire face aux consegquences de la hausse du chémage, les SIAE ont privilégié les
formations au bénéfice de leurs salariés en insertion. Seuls 21 permanents ont suivi des

formations courtes d’ adaptation au poste.

En 2010, on totalisel5 000 heures de formation dispensées dont 97% au profit des salariés en
insertion, 18 sessions de formation organisées dont 10 formations qualifiantes.

Remontée des besoins
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Laremontée des besoins a été effectuée aupres des Al et El de Picardie selon un programme de
formation établi en fonction de 3 types d’ actions :

1 - Réappropriation des savoirs de base,

2 - Adaptation au poste de travail et acquisition de compétences techniques,

3 - Actions qualifiantes destinées a préparer la sortie

En ce qui concerne le département de I’ Aisne, les SIAE ont bénéficié d'un DLA qui leur a
permis de dével opper leur ingénierie autour de la construction du plan de formation

Des actions ont été organisées avec |’ aide de I’ UT02 dans le cadre d’ une convention de
formation et d’ adaptation du Fonds National pour I’ Emploi

C’est laraison pour laquelle, peu d actions ont été organisées dans le cadre de I’ EDEC.

Offre de formation

En ce qui concerne les catégories 1 et 2, les actions se déroulent sur site ou en centre et sont
peu mutualisées.

Pour les actions de catégorie 3 d' une durée plus longue (100h en moyenne), elles ont été
mutualisées entre différentes SIAE par bassin géographique.

Afin de remédier aux constats des années précédentes et parce que des organismes privés ont
été homologués pour délivrer des titres professionnels, nous avons conventionnés avec
davantage d’ organismes de formation. Ce qui a permis de mieux répondre aux contraintes de
proximité des plateaux pédagogiques et de limiter les déplacements.

Construire des par cour s de formation dans le cadre de partenariat avec desfiliéres

L es métiers du nettoyage industriel

Il s'agit de favoriser I'insertion professionnelle des salariés en insertion des Al sur les métiers
du nettoyage industriel et de développer leurs compétences dans le cadre de mises a disposition
auprés des bailleurs sociaux et aupres des entreprises privées (cf bilan cilova)

Les métiers du service ala personne

Une expérimentation a été menée en 2010 avec I’ Uriopss afin de favoriser la mise en place
d'un dispositif de tutorat aupres de personnes en structures d’insertion par |'activité
économique dans des structures a but non lucratif, de services a la personne, agréées qualité.
Cette action a éé menée en paralléle d'une offre de formation qualifiante aux métiers
d’ Assistante de vie qui aaussi contribué al’emploi durable.

Sur 6 personnes tutorées et formeées, 5 ont été embauchées par des structures d’ aide a domicile

Les métiers du batiment et des espaces verts

Les collectivités bénéficiaires de CUI en 2009 et 2010 ont peu embauchées ou ont peu fait
appel aux services des Al. 2011 permettra sans doute de reconstruire une offre de formation
plus adaptée a leur besoin de recrutement

En ce qui concerne les entreprises dans le cadre des clauses sociales, |es marchés ne se sont pas
suffisasmment développés ou I’ offre de formation était proposée en amont en lien avec les
MEF. Les ETTI plus directement concernées par ces marchés organisent leur programme de
formation dans le cadre du CIPI. Par conséquent, il n’a pas encore été possible de dével opper
une offre de formation plus étroitement liée aux besoins des entreprises de ce secteur.

Le souhait du c6té de I’ Etat, de développer des actions de GPEC territoriales, permettra peut-
étre aux SIAE d’ étre des acteurs a part entiere, des politiques de recrutement diversifié des
entreprises ancrées sur leur territoire.
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Conclusion

60 % du programme de formation prévisionnel a été réalisé. Cet écart est di au fait que 30% en
moyenne reste ala charge de la structure, ce qui ne lui permet pas d’ engager autant de
formations qu’ elle le souhaiterait. Pour autant, mobiliser davantage de structures dans les
autres départements picards permettrait de mieux répartir les engagements financiers. Mais, le
désengagement de la Région en 2011 nous recommande la prudence.

107 candidats (prés de 60% des effectifs en formation) ont été présentés a une validation dont
plus de 90% des candidats |’ ont obtenue.

L es remises de dipldmes mettent en valeur tous les bénéfices que ces formations génerent :
remontée de I’ estime de soi, fierté du conjoint et des enfants, dynamique positive a exploiter
pour |’insertion durable.

Per spectives 2011

- Accompagner et développer |a politique de formation de |’ ensemble des SIAE de Picardie

- Améliorer |’ accés des salariés en insertion aux dispositifs de lutte contre I’ ill ettrisme en
interne pour développer |’ appétence (ex : projet dans le cadre du FPSPP) puis en externe
(orientation dispositif compétences-clés).

- Adapter I’ offre de formation aux besoins des entreprises du bassin économique en
particulier dans le cadre des projets d accords de GPEC territoriale

- Etre force de proposition dans la mise en ceuvre du volet IAE du PRDF et en particulier :

Encourager la professionnalisation et/ou la qualification sur les métiers de
services ala personne (soit environ 3000 personnes en particulier des femmes
dansles SIAE).

Faciliter leur insertion dans un secteur en tension en favorisant les
rapprochements avec le secteur sanitaire et social.

- En cohérence avec le Plan régional de |’ économie sociale et solidaire du CRP :
« Considérer I’ ESS dans sa dimension professionnelle et [ui donner accés aux
dispositifs de formation adaptés a ses besoins spécifiques » en prenant en
compte les normes environnementales.
Développer une nouvelle offre de formation liée aux emplois verts, au réemploi
et au développement durable en général susceptible d’ étre génératrice d’ empl oi
« Mettre en oeuvre la clause sociale dans les marchés publics » (en préparant les
salariés en insertion aux métiers du batiment et des espaces verts).
« Favoriser lamutualisation des moyens» (en particulier en matiére de GPEC).
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