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AAAXXXEEE   111   FFFEEEDDDEEERRREEERRR   
�

Nature de l’action menée  1.1 Animation régionale par les réseaux des AI ���

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Inscrire les actions départementales dans un 
cadre cohérent au niveau régional 

- Mutualiser compétences, ingénierie et outils 
au niveau régional 

- Participation aux diverses instances statutaires 
régionales du secteur IAE. 

- Participation à des réunions internes de 
coordination des  réseaux IAE en Picardie 

- Organisation de rencontres entre les AI des 3 
départements 

Indicateurs���

- Nb de réunions réseaux (4) 

- Nb de réunions et d’AI présentes (4 réunions-26 AI présentes ou représentées) 

- Taux de réalisation du plan d’action régional (environ 90%) 

Effets attendus���

- Construire la représentation régionale des AI 

- Développer un plan d©action à l’échelon régional 

- Permettre aux AI de la Somme d’adhérer à un réseau 

- Informer les acteurs locaux des orientations régionales  

- Communiquer les besoins  exprimés par les acteurs de proximité 

- Décliner les outils développés par les réseaux nationaux 
 

Intervenants Convention 
régionale 

Convention 
départementale 

 ASAIE UDAIO UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   67     

 
 

Bilan qualitatif : 
L’ASAIE et l’UDAIO c ontribuent à  la  mise en œ uvre de la  c réa tion d ’un éc helon régiona l pour 
les Assoc ia tions Interméd ia ires, en partenaria t avec  l’UNAI. 
Différentes renc ontres et réunions p répara toires, sur l’Aisne et l’Oise, ont eu lieu entre 
Administra teurs et/ ou sa la riés pour d ia loguer sur le b ien-fondé de la  mise en p lac e de c et 
éc helon. 
4 réunions ont eu lieu pour p réparer et p lanifier les travaux. 
Un groupe de trava il a  été c onstitué et s’est réuni les 16 septembre et 21 oc tob re pour réd iger 
un p rojet de sta tuts. 
L’ASAIE a  organisé le 4 novembre une AGE pour mod ifier ses sta tuts et c réer 3 c ollèges dont le 
c ollège AI qui sera  ac teur de c ette démarc he de mise en œ uvre d ’un éc helon rég iona l. 
Une renc ontre avec  les AI de la  Somme a  eu lieu le 29 novembre à  Amiens. 
 
Perspectives 2011 : 
L’AG c onstitutive devra it être p rogrammée avant la  fin du 1er semestre 2011 
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AAAXXXEEE   111   FFFEEEDDDEEERRREEERRR   

Nature de l’action menée  1.2 Vei l le informative 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Permettre aux AI membres de disposer des 
informations nécessaires pour mener à bien 
leurs missions. 

- Révision et diffusion d’une lettre 
d’ information en collaboration avec le réseau 
d’ île de France portant sur l’actualité 
législative, l’ IAE, la vie du réseau, nos 
interventions et des fiches pratiques 

- Etude de différentes questions posées par les 
AI notamment en matière juridique,  

- Mise en ligne d’une boîte à outils thématique 
sur le site internet de l’UDAIO 

 

Indicateurs���

- Taux de réponse aux questions (100 %) 

- 4 lettres d’ information (en ligne sur le site www.udaio.asso.fr à la rubrique publications) 

Effets attendus���

- Renforcer l’appartenance au réseau régional et national via une lettre d’ information spécifique AI 

 

 
Intervenants Convention 

régionale 
Convention 

départementale 
 ASAIE UDAIO UDAIO 

Nbre d’heures consacrées      200 

 
 

Bilan qualitatif : 
 
L’UDAIO, dans le c adre de sa  mission de veille dans le domaine lég isla tif, jurid ique... d iffusent 
les informations néc essa ires aux d ifférentes struc tures, les nouveaux a rrêtés et les nouveaux 
textes liés au sec teur et informent les ac teurs loc aux des orienta tions rég iona les et na tiona les. 
 
La  lettre d ’ information du réseau départementa l de l’Oise a insi que la  veille lég isla tive sont 
insc rites dans le p lan d ’ac tion départementa l et n’entrent pas dans le c hamp de la  
c onvention rég iona le. 4 lettres d ’ information ont été d iffusées la rgement auprès des SIAE de 
Pic a rd ie.  
 
L’UDAIO a  éga lement mis en ligne sur son site, une b ib liothèque c lassée par thématique et qui 
permet de téléc harger des outils ou des doc uments. 
 
Perspectives 2011 : 
Collaborer avec  l’UNAI pour l’ éd ition d ’une lettre d ’ information na tiona le 
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AAAXXXEEE   111   :::    FFFEEEDDDEEERRREEERRR   
�

Nature de l’action menée  1.3 Renforcement de la col laboration entre SIAE 

Contexte : les SIAE dans l’Oise 
 35 ACI pour environ 750 contrats aidés 
 15 AI  
 10 EI pour plus de 70 postes conventionnés 
 1 ETTI (avec 2 antennes) pour 6 postes conventionnés 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Rechercher les complémentarités entre les 
différentes structures IAE sur un même territoire 

- Organisation de réunions territoriales animées 
par les chefs de file 

Résultats obtenus���

- 5 réunions organisées regroupant une quarantaine d’acteurs des SIAE de l’Oise (1 Beauvaisis 
ETI/ASP, 3 Creillois, 1 Compiégnois) 

- La réalisation d’une maquette de film présentant les différentes SIAE 

Perspectives ���

- Diffusion du film lors des recrutements des ACI et aux prescripteurs 

 
 
 
 

   
 
 
Bilan qualitatif : 
Comp iégnois : 
Le Départ en retra ite de la  c hef de file a  engendré quelques flottements. 1 seule réunion a  eu 
lieu début sep tembre 2010 au moment d ’une ac tua lité b rûlante pour les ACI qui a  monopolisé 
le débat. De p lus c e groupe souha ita it trava iller sur l’ axe formation qui suite à  la  déc ision du 
Conseil Rég iona l a  freiné les a rdeurs. A c e stade, il y a  lieu de réfléc hir sur les moda lités de 
c ollabora tion des SIAE dans le c adre du FPSPP par exemple ou les périodes de 
p rofessionna lisa tion ouvertes au CUI depuis 2010. 
 
Creillo is : 
Ce groupe s’est réuni à  4 rep rises avec  l’ ob jec tif de réa liser un film p résentant les d ifférentes 
SIAE : c onvergenc es et spéc ific ités, ac tivités. La  réa lisa tion du film a  été c onfié à  l’ entrep rise 
d ’ insertion ICI. Une version c and ida ts puis une version p resc rip teurs seront p roposées. Ce film 
sera  p rojeté en p remier lieu lors des informations c ollec tives des ACI qui, sur le Creillo is 
mob ilisent de nombreux c and ida ts.   
 
Beauva isis : 
Une réunion avec  les ETI et les ASP a  été organisée dans le but d ’éc hanger sur les p ra tiques de 
l’ enc adrement tec hnique en EI/ ACI. Une VAE d ’ETI a  été mise en p lac e c hez Elan CES en 
c ollabora tion avec  l’AFPA. 
 
Perpectives 2011 : 
Diffusion du film à  l’ ensemble des SIAE 
Réfléc hir aux moda lités de mutua lisa tion de la  formation de p roximité 
 

   

Intervenants Convention 
départementale 

    UDAIO  

Nbre d’heures consacrées   55 
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AAAXXXEEE   222   CCCOOONNNSSSOOOLLL III DDDEEERRR   
�

 

Nature de l’action menée  
2.1 

Professionnal isation des permanents 
Consol idation de la fonction accompagnement 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Consolider et professionnaliser la mission et 
la fonction des permanents  

- Animation d’un groupe de partage de pratiques 
- Mise en œuvre des outils de suivi et de mesure 

de l’accompagnement 

��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� 			 


 ��� ��� ���

- Evolution du financement des aides à l’accompagnement par AI (ex : APIC) 

- 2 Réunions CIP (11 AI)  

- Accueil d’une stagiaire Master 2 Psychologie du travail à l’UDAIO (pratiques d’accompagnement et 
trajectoires socioprofessionnelles) 

 

Effets attendus���

- Défendre les inégalités concernant les aides à l’accompagnement qui pèsent sur les AI et contribuer à les 
corriger dans un contexte de réforme qui tend à exiger les mêmes offres de service et de résultat  pour toute 
SIAE. 

- Favoriser les échanges (ateliers collectifs, pratiques..) 9 ateliers (relooking, écrits professionnels, mobilité, 
Accompagnement vers l©entreprise, Mieux se connaître pour mieux communiquer, Estime de soi et 
préparation à l©embauche…) 

 
 
 
 
 

Intervenants Convention régionale Convention 
départementale 

 ASAIE UDAIO UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   
 18 

(formation 
FSE) 

150 

 
 
 
 
 

Bilan qualitatif : 
 

a) Organisation de réunions thématiques pour les sa la riés permanents des SIAE 
 
Dans le c adre de l’ animation de réseau, des renc ontres de trava il ont été mises en p lace 
avec  les sa la riés permanents des SIAE.  
Une formation aux mises à  jour du log ic iel de gestion administra tive GTA qui p rend  en c ompte 
les nouvelles moda lités de c onventionnement a insi que les données rela tives aux sta tistiques 
na tiona les des Servic es à  la  Personne a  été organisée le 21 oc tob re à  Compiègne (9 AI) et sur 
le log ic iel de p rospec tion c ommerc ia le PRP (9 permanents d ’AI), le 21 juillet à  Beauva is  
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L’UDAIO a  c ollaboré avec  Pôle Emp loi pour réa liser un doc ument de p résenta tion de l’ IAE à  
destina tion des agenc es. Une réunion avec  Pôle emploi a  été organisée à  destina tion des AI 
et en partic ulier les CIP pour p résenter leur offre de servic e et leur réorganisa tion suite à  la  
fusion ANPE-ASSEDIC. 
 
L’UDAIO, pour pa llier au défic it de médec in du trava il, a  éga lement organisé une réunion sur 
le thème de l’ ac c ès aux soins des pub lic s p réc a ires animée par les responsab les des servic es 
soc iaux de la  CRAM et de la  MSA (la  moitié des AI isa riennes sont au régime agric ole). 
 
Des p istes de trava il devra ient voir le jour en 2011 (du fa it d ’une fusion des c a isses de séc urité 
soc ia le de Creil et de Beauva is) en c e qui c onc erne la  CARSAT (ex CRAM) et dans l’ a ttente 
de moyens c ôté MSA. 
 
 
 

b ) Groupe-métier «  Conseillers en Insertion Professionnelle » 
 
Un guide de l’ intervenant a  été réa lisé pour les sa la riés des AI et personna lisé pour c haque AI.  
Outre les informations c onc ernant le rôle d ’une Assoc ia tion Interméd ia ire, les informations 
administra tives, les règ les et devoirs, les c onsignes de séc urité, c e guide p révoit pour c haque 
sa la rié, un c ontra t d ’engagement à  poursuivre ou à  engager des démarc hes d ’ insertion. 
 
Une journée de trava il a  été organisée en avril à  Beauva is avec  l’ ensemble des CIP pour 
p résenter le RSA, les d ifférentes a ides de d roit c ommun et du Conseil Généra l dans le c adre 
de l’APRE. L’ob jec tif éta it éga lement de mettre en c ommun le b ilan des d ifférents a teliers 
c ollec tifs qui ont été organisés en 2009. Une formation au log ic iel d ’ac c ompagnement 
« ROM » a  éga lement été remise en p lac e pour perfec tionner les anc iens et former les 
nouveaux CIP. 
 
Une réunion a  eu lieu en déc embre pour trava iller éga lement sur le c adre de référenc e de 
l’ ac c ompagnement en AI et sur les p ra tiques des CIP avec  pour ob jec tifs de : 
 

- Ob jec tiver les c onduites d ’ac c ompagnement. 
- Epauler les CIP grâc e à  la  formation et la  c onstitution d ’outils rec ensant et c la rifiant les 

p roc édures de la  fonc tion de CIP a insi que les a ttentes des partena ires soc iaux. 
 
Cet éta t des lieux des p ra tiques des c onseillers en insertion p rofessionnelle sera  réa lisé en 2011 
avec  l’ a ide d ’une stag ia ire en master 2 « psyc holog ie du trava il »  à  travers : 
- L’étude des c ond itions spéc ifiques de réa lisa tion du trava il 
- L’éva lua tion de la  qua lité du trava il et des performanc es. 
Et la  mise en évidenc e des p istes de solutions permettant d ’améliorer la  qua lité des  
p resta tions des c onseillers et pa r c onséquent leurs c apac ités à  a ider les personnes à  s’ insérer. 

 
 
 

Perspectives 2011 : 
 
Suite à  la  RGPP, la  DIRECCTE en c harge de la  répartition départementa le des enveloppes 
rég iona les souha ite remettre à  p la t les c ritères d ’a ttribution. Sans appauvrir les uns au 
détriment des autres, une réflexion devra  être c onduite c onc ernant la  mise en œ uvre de 
l’ ac c ompagnement dans les AI. Elle pourra  être nourrie pa r les travaux menés par les réseaux 
départementaux. 
En c e qui c onc erne les financ ements, des fonds FSE pourront être sollic ités (formation sur le FSE 
de la  permanente de l’UDAIO en 2010) 
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   AAAXXXEEE   222   CCCOOONNNSSSOOOLLL III DDDEEERRR   
�

Nature de l’action menée  2.2 Démarche qual i té ���

 

Objectifs ��� Contenu ���
�  Motiver et impliquer l’ensemble de l’équipe au 

service d’un projet collectif qui a du sens. 
�  Réduire les coûts par l’optimisation des 

ressources et la qualité de la prestation. 
�  Accroître la confiance du public en insertion, des 

clients, des partenaires en la capacité des AI à 
répondre à leurs attentes et aux besoins du 
territoire d’ intervention 

�  Valoriser la place de l’AI dans sa double 
dimension sociale et économique 

�  Améliorer les résultats d’ insertion et leur 
cohérence 

�  Asseoir la pérennité de l’AI 

- Poursuite de l’Accompagnement par l’ARACT pour 
la stabilisation des organisations en direction de 3 
AI de l’Aisne et 3 AI de l’Oise 

 

Indicateurs���

 -  Nb d’AI accompagnées (3 dans l’Oise et 2 dans l’Aisne) 

Effets attendus���

- Améliorer la performance des AI 

 
 

Intervenants Convention régionale 

 ASAIE UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   29 

 
 

Bilan qualitatif : 
Poursuite du trava il réa lisé les années p réc édentes. L’ASAIE pour 2 AI de l’Aisne volonta ires 
(Défi Servic es, SAAT) et l’UDAIO pour 3 AI de l’Oise (APIC, RCM, Partage Trava il) 
ac c ompagnent  leur engagement dans une « démarc he qua lité ». 
Cette démarc he c ib le en partic ulier c erta ins p roc essus de la  struc ture tels que l’ ac c ueil, la  
mise à  d isposition, … Une c onvention d ’ac c ompagnement a  été signée avec  l’ARACT qui 
apportera  son soutien tec hnique dans l’ ana lyse des dysfonc tionnements et la  p roposition 
d ’ac tions c orrec tives à  mettre en p lac e par c haque AI c onc ernée. 
Des réunions de trava il (c ollec tives et ind ividuelles) sur site sont p rogrammées de septembre 
2010 à  mars 2011.  
 

Perspectives 2011 : 
Des séanc es de restitution en c ollabora tion avec   les permanents de l’ASAIE et de l’UDAIO 
seront organisées a fin que c eux-c i puissent poursuivre la  mise en œ uvre des p réc onisa tions. 
Une formation initia tion à  la  démarc he qua lité adaptée à  l’ ac tivité des AI sera  p roposée avec  
un expert a fin d ’enc ourager les AI à  mieux maîtriser la  mise en œ uvre de démarc hes de 
p rogrès simp les  
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AAAXXXEEE   222   CCCOOONNNSSSOOOLLL III DDDEEERRR   
�

Nature de l’action menée  
2.3 Action « passerel le » dans les métiers de services à la 

personne 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Favoriser le rapprochement entre l’ IAE et le 
secteur sanitaire et social  

- Créer des passerelles entre le secteur de l’ IAE 
et les associations de services à la personne 
pour favoriser l’ insertion durable 

- Participation et contribution à l’animation du 
comité de pilotage régional composé de 
réseaux et de structures IAE/SMS 

- Participation à l’animation du plan d’action 
départemental 

OISE : Mise en place d’un processus de tutorat (SAS 
d’ intégration) à l’aide d’une expérimentation soit 6  
actions en 2010 et 22 actions en 2011 et mise en place 
des conditions de pérennisation et d’essaimage  du 
dispositif (techniques et financières) 

AISNE : Mise en place d’un processus de 
reconnaissance des compétences des salariés des AI et 
mesure des écarts avec le référentiel de la SMS. 

- Organisation d’une journée de présentation des 
travaux au niveau départemental en 2010  

Indicateurs���

- Nb d’actions de tutorat (6) 

- Nb d’AI et de structures médico-sociales engagées (2 AI et 1 EI – 3 SMS) 

- Nb d’embauches  (5) 

- Qualité des emplois (contrat, taux d’activité) (1 CAE, 2 CDI 20h hebdo, 1 CDD 20h hebdo, 1 
formation qualifiante ADVF, 1 abandon) 

Effets attendus���

- Favoriser l’évolution des parcours professionnels, des activités de confort aux activités d’assistance 

- Développer les compétences pour favoriser l’emploi durable à des taux d’activités acceptables 

 
 

Intervenants Convention 
régionale 

 ASAIE UDAIO 

Nbre d’heures consacrées    74 
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Bilan qualitatif : 
Sous le p ilotage de l’URIOPSS, un p rojet visant à  rapproc her les SIAE agréées Servic e à  la  
Personne et des Struc tures Méd ic o Soc ia les d ’un même territo ire s’est mis en p lac e depuis 
2008 a fin de favoriser des passerelles entre les 2 sec teurs. Ce p rojet s’est déc liné par 
département avec  des orienta tions spéc ifiques. 
 
Dans l’Oise 
Formalisation d’un processus de tutorat entre des struc tures de l’IAE et des struc tures du 
sec teur SMS 
L’ob jec tif de c e p rojet est de permettre la  mise en p lac e d ’un tutora t auprès de personnes en 
struc tures d ’ insertion pa r l’ ac tivité éc onomique dans des struc tures à  but non luc ra tif, de 
servic es à  la  personne. 
  
a . Mettre à p lat les pratiques des différentes struc tures investies dans le projet, a fin de dégager 
les d ifférenc es entre struc tures dont la  p roximité géographique permettra it de développer le 
tutora t.  
Ex : durées d ’ intervention, typolog ie et sta tut du pub lic  sa la rié, organisa tion interne etc … 
Cet éta t des lieux pourra it amener à  la  réa lisa tion de guides /  fic hes. Ces doc uments 
permettra ient aux enc adrants des struc tures  de mieux appréhender pa r exemple, la  sortie 
d ’un(e) sa la rié(e) de la  struc ture d ’ IAE X vers la  struc ture Y - et pa ra llèlement, l’ ac c ueil d ’un(e) 
sa la rié(e) issue de la  SIAE X dans la  struc ture méd ic o-soc ia le Y.  
Créa tion de supports permettant la  transférab ilité de l’ expérimenta tion aux autres struc tures 
de la  rég ion Pic a rd ie. 
b . Répondre aux questions fondamentales de la problématique du tutorat 
Le but de c ette demande d ’ac c ompagnement vise p rinc ipa lement, à  travers la  mise en 
p lac e d ’une ac tion expérimenta le, à  répondre aux d ifférents éléments de réflexion liés à  la  
p rob lématique du tutora t entre deux types de struc tures p roposant des ac tivités simila ires de 
servic es à  la  personne ma is dont la   c ulture et les missions sont d ifférentes. 
 
L’ac c ompagnement a  été réa lisé pa r le Cab inet Brig itte Croff Conseil + support Uriopss /  
UDAIO 
 
Perspectives 2011 : 
Séc uriser l’ expérimenta tion et les financ ements 
Enc ourager d ’autres SMS à  s’ intéresser à  c ette expérienc e dans le c adre de leur GPEC 
Mise en ligne du p rojet, des d ifférentes étapes et des outils assoc iés à  téléc harger 
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AAAXXXEEE   222   CCCOOONNNSSSOOOLLL III DDDEEERRR������������

Nature de l’action menée  2.4 Développer les clauses d’insertion 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Développer l’activité des SIAE 

- Développer les opportunités d’emplois 
durables 

- Faciliter la mise en œuvre des clauses en 
collaboration avec le GRIEP 

 

Indicateurs���

- Nb de marchés 

- Nb d’entreprises faisant appel à nos services  

- Volume horaire 

- Nb d’embauches 

Effets attendus���

- Diversifier l’activité des AI pour mieux répondre aux besoins d’ insertion 

- Favoriser l’embauche des salariés en insertion par les entreprises soumissionnaires 

 

Intervenants Convention régionale Convention 
départementale 

 ASAIE UDAIO UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   12 24 

 
 

 
Bilan qualitatif : 
En lien avec  le GRIEP, l’UDAIO a  partic ipé aux démarc hes départementa les et rég iona les de 
sensib ilisa tion des SIAE « aux c lauses soc ia les » qui favorisent l’ emp loi et l’ insertion dans les 
marc hés pub lic s et en c e qui nous c onc erne, nous avons p résenté une expérienc e menée par 
une AI de l’Oise dans le c adre d ’un marc hé du Conseil Généra l de l’Oise. 
Toutefois, ma lgré des renc ontres de sensib ilisa tion avec  des grandes entrep rises du bâ timent 
et des c ollec tivités, les sa la riés des AI ne bénéfic ient guère de c es marc hés. 
 
Perspectives 2011 : 
S’appuyer sur les outils réa lisés pa r l’UT60 en c ollabora tion avec  le GRIEP pour mieux informer 
les c ommand ita ires et les entrep rises.  
S’appuyer éga lement sur les orienta tions du c onseil généra l (sc héma ES dans l’Oise) et 
rég ionaux (sc héma ESS) 
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AAAXXXEEE   222   CCCOOONNNSSSOOOLLL III DDDEEERRR������������

Nature de l’action menée  2.5 A ider à la consol idation et au développement des SIAE 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Développer l’activité des SIAE 

- Développer les opportunités d’emplois 
durables 

- Encourager l’ innovation par le 
développement de nouvelles offres de service  
(projet de création d’un nouveau service à 
domicile : le conseil en développement 
durable porteur d’emplois pérennes) 

- Prospecter des marchés « grands comptes » 
(bailleurs, CE…) 

Indicateurs���

- I dossier 423 déposé pour étudier le développement d’un nouveau service de conseiller DD à 
domicile (AITT) 

- 1 dossier Fondation Caisse d’épargne pour le développement des écogestes dans les pratiques 

- 3 réunions développeurs/directeurs 

- 2 demandes de DLA (Verberie, Apic) 

- Nb de marchés (1)   Volume horaire (19 000 h), 11 AI en groupement solidaire, 160 salariés dont 
1/3 sont demandeurs d’emploi de longue durée, 44 sorties dynamiques dont 11 CDI, 19 CDD, 14 
entrées en formation qualifiante (cf annexe) 

Effets attendus���

- Diversifier l’activité des AI pour mieux répondre aux besoins d’ insertion 

- Favoriser l’embauche des salariés en insertion 

 

Intervenants Convention régionale Convention 
départementale 

 ASAIE UDAIO UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   71  180 

 
 

Bilan qualitatif : 
L’UDAIO a  c ollaboré avec  l’ Ineris et l’AITT pour apporter son soutien à  l’ étude d ’un nouveau 
servic e de c onseil en développement durab le à  domic ile. Un dossier 423 a  été déposé pour 
a ffiner et vérifier la  fa isab ilité de c e nouveau servic e. 
 
Afin de développer l’ ac tivité des AI, l’UDAIO partic ipe à  l’ animation de réunions sur la  
thématique c ommerc ia le. Pour c ela  le réseau a  développé p lusieurs outils de c ommunic a tion. 
En 2010, des porte-flyers à  déposer dans les c ommerc es, administra tions et ma iries ont été 
réa lisés a insi que la  réac tua lisa tion du guide départementa l des servic es et la  réac tua lisa tion 
des adresses des poc hettes à  rabats. 
 
Des réunions avec  les développeurs ont été organisées pour c réer des fic hes-p roduits pa r c ib le 
(Comité d ’entrep rises, CCAS, agric ulteurs, Ba illeurs soc iaux, OSP ou par ac tivité ga rde 
d ’enfants, c onc iergerie, déménagement…) 
Par a illeurs, l’UDAIO et les AI c onc ernées renc ontrent des entrep rises, des ba illeurs soc iaux, des 
CE, pour fa ire va loir une organisa tion départementa le et approc her des marc hés p lus 
importants.  
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En 2010, un marc hé avec  le groupe CILOVA de 20000 h a  permis de répondre à  une 
demande de remplac ement de personnel d ’entretien, p rétexte à  la  mise en p lac e de 
parc ours qua lifiant au métier du nettoyage. Un groupement solida ire avec  3 AI porteuses de 5 
lots (Comp iègne, Beauva is, Creil), 5 AI c o-tra itantes et 3 AI sous tra itantes (dont 1 dans le 92 et 
1 dans la  Somme) soit au tota l, 11 AI ont été mob ilisées sur c e marc hé de 2 ans. 
Enfin, l’UDAIO a  orienté 2 AI vers le DLA pour le développement de leurs ac tivités. 
 

Perspectives 2011 : 
Le réseau a  éga lement réfléc hi à  l’ op timisa tion de la  p résenc e web  des AI en partic ulier sur 
leur offre de servic es dans le doma ine des servic es à  la  personne. Cette ac tion sera  mise en 
p lac e en 2011. Par a illeurs, une ac tion spéc ifique au CE sera  mise en p lac e à  travers une offre 
p romotionnelle c oordonnée. 
L’UDAIO sera  éga lement pa rtena ire de la  mise en oeuvre du sc héma de l’ éc onomie solida ire 
du Conseil Généra l en partic ulier en c e qui c onc erne le marc hé de remp lac ement des 
personnels d ’entretien des c ollèges de l’Oise. A quand  les lyc ées ? 
 

AAAXXXEEE   333   :::    PPPRRROOOFFFEEESSSSSSIII OOONNNNNNAAALLL III SSSEEERRR   
�

Nature de l’action menée  3.1 Accompagner la professionnal isation des acteurs 

 

Objectifs ��� Contenu ���

Améliorer les pratiques des SIAE à travers 
l’échange, la mutualisation et la mise en place de 
formations : 
 

- Informer et sensibiliser les SIAE sur les 
questions liées à la lutte contre l’ illettrisme 

- Informer et sensibiliser les SIAE à la mise en 
place d’actions de formation 

 

1/ Mettre en commun une méthode et des outils 
développés initialement dans l’Oise (2009), adaptés 
dans l’Aisne (2010) et qui seront proposés dans la 
Somme (2011) avec pour objectif de développer la 
capacité des AI à intégrer la prévention des risques 
professionnels dans la gestion de leurs activités. 
Action menée en collaboration avec des 
intervenants identifiés au sein de la CARSAT  
 
2/ Mettre en oeuvre le plan régional de lutte contre 
l’ illettrisme dans les SIAE de Picardie 
 
3/ Recensement des besoins de formation, réaliser 
le montage des dossiers de financement, organiser 
les actions dans le cadre du dispositif EDEC pour 
l’ensemble des SIAE 
 

Indicateurs���

- Nombre de SIAE  participantes 

- Nombre d’actions de formation engagées, effectifs, qualifications obtenues (cf annexe) 

Effets attendus���

- Faciliter la mise en œuvre de la responsabilité d’employeurs (développement des compétences et 
niveau d’employabilité, prévention des risques etc…) 

 

Intervenants Convention régionale Convention 
départementale 

 ASAIE UDAIO UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   164  30 
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Bilan qualitatif : 
a ) Sensib ilisa tion à  la  Lutte c ontre l’ illettrisme 

- L’UDAIO a  partic ipé à  une démarc he de sensib ilisa tion des SIAE aux p rob lèmes de 
« d isc rimina tion et de lutte c ontre l’ illettrisme », c onsta tés pa r les sa la riés permanents, en appui 
avec   l’URLIP. 
- Des réunions d ’ informations et de formation, animées par Mr Pruvot de l’URLIP, ont été mises 
en p lac e à  c et effet s’ ad ressant aussi b ien aux d irigeants qu’aux sa la riés des SIAE 
Elles ont eu lieu le 4 juin  à  l’UDAIO (pour 9 d irigeants de 6 AI, 2 AI/ EI et 1 EI) et les 22 juin et 6 
juillet pour  8 CIP et 2 c hargés d ’offre et 1 c hargée de formation de 5 AI et 1 ensemb lier et 4 
ACI soit 11 partic ipants.  
 
Perspec tives 2011 
L’UDAIO a   p roposé de p rolonger c ette démarc he par la  mise en p lac e d ’ac tions au sein des 
AI à  ra ison d ’un a telier pa r AI sur les éc rits p rofessionnels. Une demande de financ ement à  la  
fonda tion Orange et au FPSPP ont été déposées pour une réa lisa tion en 2011. 
 

b ) Mise en va leur des travaux menés par les AI du réseau c onc ernant la  Prévention 
des Risques Professionnels   

L’UDAIO a  été invité au sa lon Préventic a  à  Lille en juin pour p résenter l’ expérienc e menée et 
les outils mis en p lac e dans le c adre d ’une c onférenc e. 
Une p résenta tion a  éga lement été organisée en novembre dans le c adre du mois de 
l’ éc onomie soc ia le et solida ire. Une réunion de suivi sera  organisée en 2011. 
 

c ) Promotion et mise en œ uvre de l’EDEC 
L’UDAIO a  animé la  mise en œ uvre de l’ ac c ord  c adre EDEC à  savoir la  p résenta tion d ’une 
offre, la  c ollec te des besoins auprès des EI/ AI, le montage financ ier, la  négoc ia tion avec  
l’Agefos PME, la  p rogrammation des ac tions, le c ontac t avec  les organismes de formation et 
le b ilan qua lita tif. 
3 formations au titre ADVF ont eu lieu avec  l’AFPA à  Creil, Fim Va llée de l’Oise à  Compiègne 
et avec  l’ INFA à  Beauva is. 
2 formations au CCP « ac tivités domestiques » ont eu lieu c hez Fim Va llée de l’Oise à  
Compiègne et à  l’ INFA à  Beauva is  
5 formations de 2 jours avec  l’ INHNI, organisme de formation de la  b ranc he p ropreté sur le 
nettoyage des ensembles d ’hab ita tion ont eu lieu. 2 à  Comp iègne, 2 à  Beauva is et 1 à  Creil. 
2 formations au CQP « Agent mac hiniste c lassique » ont eu lieu avec  l’ INHNI à  Compiègne et 
à  Beauva is.  
2 formations espac es verts dont 1 CAPA EER, UC 12 ont eu lieu à  La  Chapelle aux pots et 1 
ac tion de p rofessionna lisa tion à  Breuil le sec . 
1 formation aux savoirs de base a  eu lieu à  Lamorlaye. 
Au tota l, un budget de p rès de 280 000 € a  été engagé dans l’Oise 
Perspec tives 2011 
Prolonger l’ ac c ord  c adre EDEC en y assoc iant éventuellement d ’autres OPCA et pa rtic iper à  
l’ é labora tion du CPRDF sur le volet IAE 
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Les remises de d ip lômes des CQP à  Partage Trava il (PT et RCM) et à  SIME (SIME AITT NOOE) 
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AAAXXXEEE   333   PPPRRROOOFFFEEESSSSSSIII OOONNNNNNAAALLL III SSSEEERRR   
�

Nature de l’action menée  3.2 Réal isation d’un guide de formation ���

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Doter les permanents des SIAE d’un guide 
pratique pour la mise en œuvre d’actions de 
formation 

- Réalisation d’un guide de la formation 
présentant les dispositifs et ressources 
existants en matière de formation dans un 
contexte de réforme et de mise en place du 
Fonds paritaire de sécurisation des parcours 
professionnels 

Indicateurs ���

- Production du guide 

Effets attendus���

- Contribuer à la mise en place d’actions de formation dans les SIAE  

 
 
 

Intervenants CCCooonnnvvveeennnttt iii ooonnn   rrr ééégggiii ooonnnaaalll eee 
Permanents et Administrateurs ASAIE UDAIO  

Nbre d’heures consacrées   116 

 
 
 
Bilan qualitatif 
 
Poursuite du trava il initié en 2009 dans le c adre d ’une c ommission rég iona le 
« p rofessionna lisa tion », dans l’ ob jec tif de développer une offre de formation dans les SIAE de 
Pic a rd ie, à  travers la  réa lisa tion d ’un guide de formation. 
L’UDAIO a  c ollaboré à  la  réa lisa tion de c e guide a fin d ’a ider les SIAE à  mieux appréhender les 
d ispositifs et les ressourc es à  mob iliser pour la  réa lisa tion de leur p lan de formation.   
Par a illeurs, nous avons transmis notre p rojet à  l’UNAI qui siège au CNAR IAE. Ce dernier anime 
un groupe de trava il sur l’ élabora tion d ’un guide formation qui a  été p résenté lors des 
renc ontres na tiona les du 2 déc embre a insi que le site web  qui permettra  les mises à  jour. 
De fa it, le guide appara ît aujourd ’hui redondant avec  c e qui a  été réa lisé au niveau na tiona l. 
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AAAXXXEEE   444   MMM OOODDDEEERRRNNNIII SSSEEERRR   
�

 

Nature de l’action menée  4.1 Accompagnement à la modernisation du secteur ���

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Aider les AI à mieux appréhender les enjeux 
de la réforme des SIAE  

 

- Apporter un appui méthodologique à travers des 
réunions et/ou d’un accompagnement individuel 
dans le but de rendre autonome les AI dans la 
construction de leur projet d’ insertion 
 �

Indicateurs de résultats���

- 2 réunions de suivi et 7 AI en accompagnement individuel 

 

Effets attendus���

- Que les permanents des A.I s’approprient la démarche d’élaboration du projet d’ insertion et que ce 
projet revête une réalité partagée dans le fonctionnement de la structure. 

 
 
 

Intervenants Convention  
départementale 

Permanents réseaux   UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   54 

 
 
 

Bilan qualitatif 
 

Dans l’Oise, nous avons organisé des réunions avec  les d irec teurs d ’AI pour la  mise en p lac e 
du DUI version AI. Une version transitoire a  été p roposée pour 2010 et revue en fin d ’année. 
Un ac c ompagnement ind ividuel a  été mis en p lac e selon les besoins. 
Le p rojet de kit méthodolog ique sur l’  éva lua tion qui deva it être étud ié pa r les réseaux IAE et 
le CNAR IAE en 2010 a  été reporté en 2011. 
 

Perspectives 2011 
Pouvoir mieux ac c ompagner les AI à  la  mise en œ uvre de l’ éva lua tion : c e que l’ on veut 
éva luer, dans quels ob jec tifs et les d ifférentes étapes de sa  mise en œ uvre. 
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AAAXXXEEE   444   MMM OOODDDEEERRRNNNIII SSSEEERRR   
�

 

Nature de l’action menée  4.2 Accompagnement à la modernisation du secteur ���

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Mettre à disposition des AI les outils 
méthodologiques développés par le CNAR 
IAE. 

1/Outil d’autodiagnostic économique et 
financier : 

- Proposer un accompagnement aux AI 
volontaires à l’outil autodiagnostic économique 
et financier  

- Mettre en relation si nécessaire avec le DLA ou 
Picardie active 

2/ Certification des compétences 
   - Formation d’un référent réseau au dispositif 
    -Proposer la démarche de certification des 
compétences par la formation d’encadrants/CIP au 
repérage des compétences développées dans le 
cadre des activités des SIAE (employé familial, 
ouvrier du paysage, agent d’entretien du bâtiment..) 
 

Indicateurs de résultats���

2 AI accompagnées pour l’autodiagnostic 

1 AI accompagnée sur la certification des compétences 

E1ffets attendus���

1/ Permettre aux AI d’anticiper les éventuels risques économiques 

2/ Favoriser l’attestation des compétences développées au sein de l’AI par le public en insertion. 

 
 
 

Intervenants Convention régionale 

Permanents réseaux ASAIE UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   120 

 
 

Bilan qualitatif 
�
� ��� � � � � 	� 
 � � � � 	
 �� 
 � � � � 	� � � �� � �� 	� � � 
 	� � �� � � �� 	� �  
 
Elaboré par le CNAR IAE, le CNAR Financ ement et les réseaux de l’ IAE, c et outil a  pour ob jec tif 
de :  
- Rendre lisib le la  situa tion éc onomique et financ ière de la  struc ture ac c ompagnée pour les 
d irigeants  
- Emettre un avis extérieur sur la  fa isab ilité du p lan de développement et du p lan de 
financ ement 
- Effec tuer des p réc onisa tions    
-Dia loguer avec  les pa rtena ires pub lic s et p rivés pour c onstruire un p lan de financ ement dans 
une log ique de tour de tab le financ ier. 
Ce d ispositif est ouvert à  toutes les SIAE ayant au moins 2 ans d ’existenc e, d isposant d ’une 
c omptab ilité ana lytique, adhérente à  un réseau ou non. 
C’est une démarc he volonta ire et gra tuite. 
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La  SIAE bénéfic e d ’un ac c ompagnement de 2 à  3 jours pa r des personnes formées.  
Dans c e c adre, la  permanente de l’UDAIO et un administra teur bénévole ont suivi une 
formation de 4 jours à  Paris et ont ac c ompagné 2 AI (Partage Trava il et AITT) en 2010 selon une 
p roc édure en 3 étapes : 
 
- La  struc ture renseigne l’ outil seul ou avec  l’ appui de l’ ac c ompagnateur (3 à  5 derniers 
exerc ic es, p révisionnel sur 3 ans, p lan d ’ investissement) 
- L’ac c ompagnateur réseau va lide le p lan de développement et ac c ompagne la  struc ture 
dans la  définition de sa  stra tég ie et des moyens à  mettre en œ uvre. 
- Si besoin, l’ ac c ompagnateur Franc e Ac tive réa lise le p lan de financ ement avec  la  struc ture 
et initie éventuellement un tour de tab le. (Si des besoins d ’ac c ompagnement autres que 
financ iers sont identifiés, le DLA peut intervenir) 
 
 
2. CERTIFICATION DES COMPETENCES  
 
En réponse à  une demande grand issante, les réseaux du CNAR IAE ont élaboré en 2009 une 
méthodologie de c ertific a tion des c ompétenc es p rofessionnelles des sa la riés en insertion. 
Cette démarc he a  été p roposée à  60 SIAE en 2010 sur 6 métiers c ib les : 
•  Emp loyé familia l 
•  Nettoyeur de loc aux et de surfac es 
•  Ouvrier de c ulture mara îc hère 
•  Ouvrier paysag iste 
•  Polyma intenic ien/ agent d ’entretien du bâ timent 
•  Vendeur en équipement de la  personne. 
 
Le p rinc ipe du p rojet est de fa ire c ertifier, pa r un jury p rofessionnel externe, une ou des 
c ompétenc es p rofessionnelles issues des référentiels offic iels de c ertific a tions repères. 
Cec i se traduit pa r : 
- Une formation c ollec tive de 3 jours des enc adrants tec hniques/  c hargés de suivi (c hoix d ’un 
métier) pour  
•  développer leurs c ompétenc es en éva lua tion du trava il 
•  c onstruire des outils d ’éva lua tion (dont un référentiel d ’ac tivités et de c ompétenc es tiré des 
référentiels offic iels ma is adapté à  la  struc ture) 
•  pa rtic iper à  la  mob ilisa tion du jury 
- Un doub le ac c ompagnement pa r : 
•  le formateur qui se rend  dans la  struc ture (1 journée sur site) 
•  un référent réseau formé qui assure un suivi et l’ interfac e entre le d ispositif, la  struc ture et le 
réseau (2 jours de formation en c ollec tif) 
- Un doc ument de référenc e définissant : 
•  les moda lités d ’éva lua tion par le jury 
•  un modèle normé d ’a ttesta tion de c ompétenc es p rofessionnelles. 
Le p rojet, p révu de juin à  déc embre 2010 pourra  être étendu en 2011 en nombre de métiers et 
de SIAE bénéfic ia ires s’ il s’ avère c onc luant 
 
La permanent de l’UDAIO a partic ipé à la formation des référents réseau UNAI qui amène les 
réflexions suivantes : 
 
Fondement : 
Notre rôle est-il d ’ a ttester de c ompétenc es ou de développer des c ompétenc es ? 
Points forts : 
Développer c hez les CISP, CIP et c hargé d ’offres, l’ ap titude à  forma liser les c ompétenc es 
développées au sein de la  SIAE 
Contra intes : 
Contra t d ’engagement de la  SIAE à  organiser un jury p rofessionnel qui rep résente du temps, 
des c oûts…..+ c oût de formation du CIP : 1000 € pour 3 jours théoriques + 1 jour sur site 
Limites : 
Comment éva luer les c ompétenc es en AI, quel p roc essus ? 
Bon de c ommande déta illé avec  résulta ts a ttendus, guide d ’entretien des donneurs d ’ord re, 
éva lua tion sur site ??? 
Si oui, pour quel pub lic  c ib le ???? (voir expérienc e tutora t SIAE-SMS) 
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1 CIP de l’AI NOOE a  partic ipé à  c ette formation de 3 jours sur le métier d ’Employé familia l  en 
oc tob re. 
L’organisme de formation de la  FEPEM retenu pour c e métier est venu sur site le 13/ 12 pour 
fa ire un b ilan d ’étape en p résenc e du référent réseau. Cette ac tion s’avère positive pour les 
sa la riés bénéfic ia ires ma is très c hronophage pour le CIP. 
 
Perspectives 2011 
Un partenaria t avec  la  b ranc he du partic ulier emp loyeur pourra  être envisagé a fin de 
bénéfic ier de « c lient testeur » pour c erta ins déjà  formés à  l’ éva lua tion dans le c adre de jury 
p rofessionnel ? La  révision des moda lités de financ ement des AI devient une réelle néc essité si 
on veut réa liser un ac c ompagnement de qua lité. 
 

 
  

AAAXXXEEE   555   RRREEEPPPRRREEESSSEEENNNTTTEEERRR������������

Nature de l’action menée  5.1 M ission de représentation (CDI /CLI  /CDIAE…) 

 

Objectifs ��� Contenu ���

- Faire valoir le rôle et la spécificité des AI 
pour le développement socio-économique des 
territoires 

- Améliorer la connaissance mutuelle des 
orientations, missions et actions des acteurs 
du développement local et de l’ insertion-
formation-emploi 

 

- Participation au  CDI/PTI, CDIAE, aux 
groupes de travail sur l’économie solidaire du 
département et de la Région 

- Participation aux journées de l’ insertion, aux 
colloques MEF 

Résultats obtenus���

- Proposition commune aux réseaux IAE  dans le cadre du Pacte Territorial d’ Insertion  

- Valorisation de l’ IAE dans le cadre du schéma de l’économie solidaire 

 

Perspectives ���

- Créer une commission interface pour la mise en œuvre du schéma ES 

 
 
 
 

Intervenants Convention 
départementale et 

divers  
    UDAIO 

Nbre d’heures consacrées   70 

 
 
 

Total heures convention régionale : 749H dont 78H de gestion/animation régionale 
Total heures conventions dépar tementales et divers : 763H 
Total gestion de l’association : 88H 
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1/  Ac tivité éc onomique  
 
La  Clientèle des AI 
Les 13 Assoc ia tions Interméd ia ires membres de l’UDAIO ont fa it trava iller 3 431 personnes à  
hauteur de 469 ETP auquel il faut a jouter 62 ETP permanents soit un tota l de 531 ETP. 
Elles ont d istribué p lus de 750500 heures auprès de 6 350 donneurs d ’ord re dont : 

�  83% de partic uliers pour 44 % des heures effec tuées et une moyenne 
d ’heure de 71h par pa rtic ulier 

�  5% d ’assoc ia tions pour 20% des heures et une moyenne d ’heures de 436 h 
pa r assoc ia tion 

�  3% de c ommerç ants, a rtisans, agric ulteurs pour 5% des heures, une 
moyenne d ’heures de 190h par entrep rise 

�  4% de c ollec tivités pour 16% des heures, une moyenne d ’heures de 488h 
par c ollec tivités 

�  4% d ’entreprises pour 9% des heures. une moyenne d ’heures de 253h par 
entrep rise 

 
Le nombre d ’heure moyen par c lient pa rtic ulier est en ba isse ma is en hausse pour les 
p rofessionnels ; La  ba isse du pouvoir d ’ac hat a  favorisé la  ba isse du nombre d ’heures 
moyen par c ontra t de c e type de c lientèle qui s’éta it déjà  amorc ée en 2009.  
 
La c lientèle de partic uliers stagne a lors que p roportionnellement le nombre d©heures 
d iminue. Les partic uliers ma intiennent g loba lement leur demande ma is la  tendanc e est à  
la  d iminution du nombre d ’heure d istribué de 78h/ c lient partic ulier en 2008 c ontre 
71h/ partic ulier en 2010. La  part de c lientèle « pa rtic ulier » sur le nombre tota l de c lient 
(entre 88% et 91%) est p lus importante à  Créneau emploi, Va lois emploi et Verberie. 
 
La c lientèle des c ommerç ants, artisans et agric ulteurs est p lus importante en nombre c hez 
AITT, RCM ma is le nombre d ’heure moyen par c lient est fa ib le ma is en hausse de 15h à  
291h/ c lient en 2009 à  une fourc hette moyenne c omprise entre 56h et 311h en 2010 en 
partic ulier à  l’AITT et RCM (p lus de 200h/ c lient). 
 
La c lientèle des entreprises est p lus nombreuse c hez Partage Trava il. Le nombre d ’heures 
moyen osc ille entre 81 h et 581h sauf RCM dont le nombre de c lient est fa ib le ma is dont la  
moyenne d ’ intervention est de p rès de 3400h/ entrep rise. On peut penser que la  réforme 
qui a  permis d ’ intervenir 480h pour 2 ans dans une entrep rise au lieu de 240h/ an a  introduit 
p lus de soup lesse ma is aussi un risque pour la  personne dont le p lac ement n’a  pas eu lieu 
dans l’ année. 
  
La c lientèle assoc iative est p lus importante dans les bassins urba ins (RCM, Partage Trava il, 
SIME) et en hausse à  l’AITT et à  Partage Trava il ma is le nombre d ’heures moyen par c lient 
assoc ia tion est, avec  les c ollec tivités le p lus élevé (entre 400 et 450h/ c lient). Va lois emploi 
et Fil multiservic es ont un nombre moyen très élevé à  p lus de 800h/ c lient.  
 
La c lientèle des c ollec tivités est en ba isse : 35% des c ommunes en 2010 c ontre 42% en 
2009 ont fa it appel à  nos servic es. Elle est p lus importante à  NOOE et SIME ma is en ba isse à  
Thelle emp lois, AITT et PBE. Le nombre d ’heure moyen le p lus élevé est c hez PBE et Partage 
Trava il (+800h) et Verberie (p lus de 1100h/ c ollec tivité) 
 
Le nombre d ’heure 
Après une hausse régulière d ’environ 10% par an depuis 2005, le nombre d ’heure g loba l a  
stagné en 2009 pour amorc er une rep rise en 2010 de + 3,5% Cette hausse c onc erne 
surtout Partage Trava il qui ava it c huté en 2009(marc hé ba illeur soc ia l), et RCM, SIME et 
Tremp lin. Pour c es dernières la  hausse d ’ac tivité est régulière Tremplin (+20%) (antenne de 
Chambly) RCM (+19%) et SIME (+8%).  
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Les ac tivités 
L©ac tivité la  p lus importante c onc erne l©entretien et le nettoyage de la  ma ison (38%) ou des 
loc aux p rofessionnels (20%) soit 58% des heures tota les. La  part des heures effec tuées 
auprès des p rofessionnels dans le doma ine du nettoyage est en hausse. 
 
2/  Ac tivité soc ia le  
 
 

Le nombre de personnes nouvellement ac c ueillies c haque année est d ’environ  2500 
personnes, p lus pa rtic ulièrement sur le Creillo is avec  p rès de 570 nouveaux insc rits par an 
(situa tion simila ire pour les rec rutements des ACI). 1 nouvel insc rit sur 2 est mis en situa tion 
de trava il dans l’ année. Le nombre de personnes mises à  d isposition est stab le. 
 
Conc ernant le p rofil des sa la riés, la  tendanc e est stab le soit 2/ 3 femmes et 1/ 3 hommes 
avec  des d isparités selon les AI (de 45/ 55 à  l’AITT à  80/ 20 sur APIC, Va lois et FIL.  
 
Les sa la riés les p lus âgés sont c hez Créneau et Partage Trava il. Les p lus jeunes sont c hez 
Va lois et Thelle emplois.  
 
La  loi sur le RSA c ommenc e à  p roduire ses effets, le nombre de bénéfic ia ires a  augmenté 
de p lus de 13%. Il est en hausse à  Partage Trava il, Fil multiservic es, SIME, Tremp lin, Va lois  et 
remonte c hez NOOE. 
 
Le nombre de personnes insc rites à  Pôle emploi est stab le ma is en hausse à  Thelle emploi. 
Plus de 50% des personnes insc rites à  Pôle emploi le sont depuis p lus de 2 ans.  
3% des sa la riés sont des personnes souffrant d ’un hand ic ap , 5% sont des jeunes en grande 
d iffic ulté, 5% sont bénéfic ia ires de l’AS, 2,5% sont bénéfic ia ires de l’ a ide soc ia le. 
11% des sa la riés mis à  d isposition ont bénéfic ié d ’un agrément pour trava iller en entrep rise. 
 
Le temps moyen par sa la rié se situe entre 200 et 250 h annuelles. Ce c hiffre est à  pondérer 
c a r il ne tient pas c ompte du nombre de mois de p résenc e des sa la riés dans l’ année. On 
peut donc  c onsidérer qu’ il est b ien p lus élevé. L©ac tivité administra tive la  p lus élevée (peu 
d©heures par c ontra t et beauc oup  de c ontra t pa r personne) est c hez Partage trava il et 
NOOE qui a  souffert de la  ba isse du panier moyen du c lient pa rtic ulier. Le temps annuel 
moyen par sa la rié est le p lus élevé c hez Tremp lin et le p lus fa ib le est c hez Créneau. 
 

• Insertion 
574 personnes ont quitté l’AI pour une embauc he ou une formation soit 17% des personnes 
mises à  d isposition : 
 
267 Emplois durab les dont : 

153 en CDI soit 26,6 % 
99 en CDD de + e 6 mois soit 17 % 
11 se sont insta llées à  leur c ompte soit 2 % 
4 embauc hes dans la  fonc tion pub lique soit 0,7 % 

 
199 Emplois de transition dont : 

106 ont ob tenu un CDD de moins de 6 mois soit 18,5 % 
14 ont ob tenu un c ontra t en interim de – de 6 mois soit 2,5% 
23 ont ob tenu un c ontra t a idé dans le sec teur marc hand  soit 4 % 
56 ont ob tenu un c ontra t a idé dans le sec teur non marc hand  soit 10%. 

 
108 Sorties positives dont : 

53 sont entrées en formation soit 9 % 
33 ont ob tenu un c ontra t dans une autre SIAE soit 6 % 
22 ont eu une autre sortie d ite positive soit 4 %.  

 
Le nombre de sorties positives est stab le ma is les CDD sont en hausse au détriment des 
CDI. 
La  part des embauc hes par les entrep rises utilisa tric es rep résente 15% des embauc hes.  



 26 

 
 
 
 

�
� �� �� � � 
 � � � 	 � �� 
 � 
 
 
 � � � 	 � �	 � �� � � � �

 
 
 
MEMBRES DU BUREAU 
 
 
Lucette NOUAUD,  
Présidente 
Claude ANHEIM,  
Vice-Président chargé de la démarche commerciale et de la démarche qualité 
René ESQUENET :  
Vice-Président  chargé des relations avec l’UNAI 
Pier re MEGRET :  
Secrétaire  
Michèle NAUWYNCK :  
Trésorière 
 
 
MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION  
 
AITT:   
Lucette NOUAUD, Présidente 
Maryse LARDON, Directrice 
 
APIC 
Eric LONGA : Président 
Elizabeth MARTIN : Directrice 
 
CRENEAU EMPLOI:   
Andrée MEUNIER, Présidente 
Nadine LEMOINE BERGERIE, Directrice 
 
FIL MULTISERVICES :  
Michèle VEYS, Présidente 
Guy FOURMAUX, Directeur 
 
NOOE:  
Michèle NAUWYNCK, Présidente 
Sabine  LEMAIRE, Directrice 
 
PARTAGE TRAVAIL:  
Jean-René PRUVOT, Président 
René ESQUENET, Administrateur 
Patrick STEFFEN, administrateur 
Catherine GUYOT, Directrice 
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PBE:  
Rachid CHERFAOUI, Président 
 
RCM:  
Pierre CARRARA, Président 
Claude ANHEIM, Vice-Président 
Odile LALLEMENT, Directrice 
 
SIME:  
Pierre MEGRET, Président 
Eléonore DOMINGOS, Directrice 
 
THELLE EMPLOIS : 
Michel LE TALLEC : Président 
 
TREMPLIN:  
Mireille BEGON, Présidente 
Pascal BOIS, Directeur 

  
VALOIS EMPLOI:  
Alain PEIGNE, Président 
Agnès FOLLEAT, Coordinatrice 
 
AI  VERBERIE : 
Patrick FLOURY, Président 
Jean-Pierre PIELIN, Administrateur 
Eulalie SIMON, Coordinatrice 
 
UDAIO:  
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�  Axe 1 Fédérer 
 

�  Axe 2 Consolider 
 

�  Axe 3 Professionna liser 
 

�  Axe 4 Moderniser 
 

�  Axe 5 Représenter et 
Reporter 
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Bilan de l’expér ience avec Picardie Habitat       
Bilan de l’EDEC 2010                                         
Ar ticle TSA sur  l’action passerelle SIAE-SMS       
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BILAN D’INTERVENTION MARCHE GROUPE CILOVA 
 
 
 
L ’Association Intermédiaire : un outil très complet 
 
L’AI, de par son mode de fonctionnement, est un atout puisqu’elle permet la mise en œuvre de manière 
réactive des différentes fonctions qui faciliteront la mise à l’emploi et sa pérennisation. 
 
- La prospection qui implique une bonne connaissance des entreprises et la possibilité de repérer des 

offres et d’aider l’employeur potentiel à les formuler 
- La mise à disposition qui permet à cet employeur de faire connaissance avec le futur salarié sans 

« prise de risque » et au Demandeur d’emploi de tester ses compétences et d’avoir une vision 
réaliste du milieu de l’entreprise. 

- L’ ingénierie et la mise en oeuvre de formations ciblées et rapidement mobilisables. 
- L ’accompagnement vers et dans l’emploi qui permet d’éviter les échecs car l’AI a une bonne 

connaissance de ses salariés et entretient avec eux un rapport de confiance indispensable pour 
l’accompagnement dans l’emploi. 

- Le placement qui implique une bonne connaissance du territoire et du bassin d’emploi et qui est 
facilité par la relation avec les entreprises utilisatrices (15% des embauches). 

- Un par tenar iat construit avec les différents acteurs sociaux et économiques du territoire qui 
permet de créer une synergie entre les différents intervenants. 

 
Facteurs de réussite du projet présenté : 
Le portage du projet par un réseau départemental 
La collaboration avec un organisme de formation de branche 
Un marché départemental de près de 19 000 heures 
Une synchronisation des différentes étapes du parcours d’ insertion (Mise à disposition, formation 
d’adaptation au poste, marché bailleur social, formation qualifiante…) 
Ce projet a bénéficié d’un soutien financier  de la Fondation Caisse d’épargne de Picardie  
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Présentation du projet de par tenar iat entre les AI  de l’Oise et l’organisme de formation de la branche du 
nettoyage 
La branche professionnelle du nettoyage est en recherche permanente de personnel compétent. Par ailleurs, les 
bailleurs sociaux, soucieux conjointement de gérer leurs prévisions de recrutement et de favoriser l’ insertion 
professionnelle, montrent beaucoup d’ intérêt à travers leurs marchés publics, à établir des partenariats avec des 
Associations intermédiaires en proximité de leur parc immobilier. 
Enfin, on peut penser que cette volonté sera renforcée par le développement des clauses dans les marchés publics 
(art 14) qui tend à se généraliser via les marchés du Conseil Général de l’Oise dans le cadre de son agenda 21 
voire ceux du Conseil Régional de Picardie. 
 
Finalité du projet   :::  
Le projet vise donc à favoriser l’ insertion professionnelle des salariés en insertion des AI sur les métiers du 
nettoyage industriel et développer leurs compétences dans le cadre de mises à disposition auprès des bailleurs 
sociaux, auprès des entreprises privées à travers la mise en œuvre d’un parcours d’ insertion selon le descriptif 
suivant : 
 
Objectifs opérationnels :  

– Préparer des salariés des AI à intervenir sur les marchés de remplacement du personnel d’entretien 
(gardiens, îlotiers…..)  

– Participation selon le projet professionnel du salarié à une formation qualifiante reconnue par la branche 
professionnelle du Nettoyage 

– Etablir des partenariats avec les entreprises de nettoyage via l’organisme de formation de la branche et le 
GEIQ nettoyage 

 
Procédure : 

- Préparation aux missions dans le cadre de mises à disposition auprès de différents donneurs d’ordre en 
lien avec cette activité professionnelle (ménage chez le particulier et nettoyage dans les collectivités et 
co-propriétés) 

- Préparation aux missions de remplacement du personnel du CILOVA en collaboration avec l’ INHNI, 
organisme de formation de la branche professionnelle via un module de formation « entretien des parties 
communes des ensembles d’habitation »  

- Proposer à chaque salarié un référentiel d’ intervention clair pour qu’ il sache ce qu’ il a à faire. Ce 
référentiel est remis à chaque salarié par le permanent de l’AI qui lui commente. 

- Réaliser les prestations de ménage en respectant le cahier des charges lié à leur démarche qualité 
- Suivi et évaluation  
- Proposition aux salariés de poursuivre du parcours via une formation CQP Agent machiniste au regard de 

leur projet professionnel  
- Repérage des besoins en recrutement par l’organisme de formation de la branche 
- Proposition des candidats aux entreprises du nettoyage 

 
Cr itères d’évaluation : 

- Nombre de salariés mis à disposition  160 
- Nombre d’heures réalisées : 18875 heures 
- Nombre de participants au module d’adaptation au poste (5 sessions de 2 jours 50 personnes) 
- Qualité du travail fourni (selon grille bailleur) 
- Nombre de participants au CQP (2 sessions CQP agent machiniste à Beauvais et Compiègne de 20 pers)  
- Nombre de CQP obtenu (18/20 ont obtenu le CQP- 1 a obtenu partiellement (3/5 modules) 
- Nombre de personnes insérées  44 personnes soit 27,5% de l’ensemble des salar iés MAD 
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Nombre d’heures effectuées 
18875 heures ont été effectuées dans le cadre des missions CILOVA  
 
Typologie des salar iés 
160 salar iés ont été mis à disposition 

- 108 femmes soit 64% des salariés 
- 61 hommes soit 36% des salariés 
- dont 22 âgés de moins de 25 ans (13%), 65 âgés de 25 à 50 ans ( 38,5%) et 77 de 50 ans et 

plus (45,5%). Les seniors sont donc surreprésentés au regard de la population de cette 
tranche d’âge. 

 
Statut des salar iés 
43 personnes (27%) sont bénéficiaires du Revenu Social d’Activité et 6 personnes (3,5%) de 
l’Allocation Spécifique de Solidarité. 3 salariés (2%) sont  reconnus travailleur handicapé. 
27 salariés (16%) sont résidents d’une Zone Urbaine Sensible (ZUS) ou couverte par un contrat urbain 
de cohésion sociale (CUCS).10 sont des jeunes en grande difficulté (6%) 
 
Durée de chômage  
1/3 des salar iés sont demandeurs d’emploi de longue durée 

- 20% sont inscrits depuis plus de 3 ans.  
- 16,5% sont inscrits depuis 2 à 3 ans. 
- 36% sont inscrits depuis 1 à 2 ans. 
- 27,5% sont inscrits depuis moins d’un an 

 
Niveau de formation à l’entrée de l’AI  
4/5 des salar iés ont un niveau de qualification infér ieur  ou équivalent à un niveau CAP 
 

- 28% des salar iés ont un niveau VI  (abandon sans diplôme à la fin de la scolarité 
obligatoire -16 ans)  

- 39% des salar iés ont un Niveau V bis (Poursuite d’études pendant au moins 1 an vers un 
diplôme de niveau V)  

- 15% des salar iés ont un Niveau V (CAP – certificat d’aptitude professionnelle – ou BEP 
– Brevet d’études professionnelle)  

- 15% des salar iés ont un Niveau IV (Baccalauréat général, technologique ou 
professionnel)  

- 4% des salar iés ont un Niveau I I I  et + (BTS – Brevet de technicien supérieur – DUT – 
diplôme universitaire de technologie – DEUG – diplôme universitaire LMD) 

 
 
Personnes en grandes difficultés 
En 2010 on compte 17% de salariés qui cumulent notamment des difficultés de type financier, 
d’ isolement, administratif, santé, logement, avec une forte baisse de motivation. Toutes ces difficultés 
cumulées représentent un frein à leur réinsertion. 
 
 
Ateliers et  Formations  
35% des salar iés ont bénéficié de formation et 40% d’un accompagnement renforcé. 
 
En 2010, les associations en intra ou via le réseau départemental ont mis en place 6 types d’ateliers et 
formations dont 3 directement liés à l’amélioration de la qualité de travail sur les missions Cilova. 
 

1- Atelier Estime de soi et préparation à l’embauche. 
Cet atelier a été mis en place dans le but d’amener les salariés à prendre conscience des 
changements fréquents qui interviennent sur le marché, désormais plus dense et plus 
fragile, de l’entreprise. C’est également une manière de les « mettre en confiance pour 
affronter au mieux les étapes clés du recrutement » à travers les techniques de 
recherches d’emploi, le savoir être, et la préparation à l’entretien d’embauche (entretien 
fictif et filmé en lien avec une annonce ciblée). 
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2- Atelier Adaptation au poste de travail  

Atelier mis en place dans le but de développer les compétences des salariés positionnés. 
Ces compétences reposent essentiellement sur : 
 

�   « L’appropriation des connaissances utiles pour comprendre et agir 
�  La maîtrise de méthodes de pensées d’action 
�  Le développement d’attitudes telles que l’estime de soi, le respect des autres, la 

solidarité, l’autonomie, la responsabilité 
 

L’objectif de cet atelier est de permettre aux salariés en insertion de « s’approprier les 
moyens d’opérer des choix, d’adopter des comportements responsables et réfléchis, 
pour eux-mêmes et pour les personnes et/ou entreprises dans lesquelles ils interviennent 
ou interviendront. 

 
3- Formations non qualifiantes d’une durée de 2 jours « Nettoyage des immeubles d’habitation » 

encadrées par l’organisme de formation de la branche du Nettoyage » : 2 sessions à Compiègne, 
1 à Creil et 2 à Beauvais de 10 personnes chacune 

L’objectif de cette formation est de permettre au salarié de réaliser : 
 

�  Les techniques professionnelles d’entretien classique en milieu tertiaire, ainsi 
que les méthodes spray et lustrage à la mono brosse 

�  L’entretien des vitres en faible hauteur en utilisant les matériels et méthodes 
professionnels 

�  Les différentes prestations exécutées en toutes sécurité 
 

4- Formations qualifiantes Agent Machiniste Classique encadrées par l’organisme de formation de 
la branche du Nettoyage » : 1 session à Compiègne et 1 à Beauvais de 10 personnes chacune. 

Formation mise en place  pour permettre au salarié de se préparer au Certificat de 
Qualification Professionnelle (CQP). 95% des salariés ont obtenu leur diplôme. 

 
5- Formation Assistant de Vie aux familles (ADVF)  

Cette formation sanctionnée par un titre professionnel de niveau V a pour objectif de 
permettre aux salariés d’acquérir les compétences liées au métier (assister les personnes 
dans les actes essentiels de leur vie quotidienne ; relayer les parents dans la garde active 
de leur(s) enfant(s) ; assister les personnes dans leurs tâches domestiques 

 
6- Formation entretien des espaces verts 

Cette formation non qualifiante était destinée à acquérir la maîtrise des gestes 
professionnels et des outils utilisés dans le cadre de l’entretien des parcs et jardins 
(tonte, taille etc..) 
 

7- Autres 
1 personne a bénéficié d’une Evaluation des capacités et des compétences 
professionnelles (ECCP financé par Pôle Emploi) en « entretien des locaux ». 

 
Les sor ties positives 
 
Parmi les personnes positionnées sur les missions CILOVA, on compte 44 sor ties dynamiques soit 
26% des salar iés. 

¨  11 CDI   
¨  8 CDD de 6 mois et plus   
¨  5 CDD de – de 6 mois 
¨  6 Contrats Aidés  
¨  14 entrées en Formations Qualifiantes  
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Problématiques rencontrées 
 
Les problématiques rencontrées sont pr incipalement d’ordre professionnel (83%) mais aussi 
social (17%) 
 
Problématiques d’ordre 
professionnel 

Repérées  
(en nombre de 
personnes) 

Résolues  
(en nombre de 
personnes) 

Autonomie personnelle 17 8 
Capacités relationnelles 11 3 
Qualification de la MAD 
(fréquence, complexité) 

23 14 

Formation 
 

28 22 

Projet professionnel 26 10 
Acquisition de savoir -faire 
(technicité) 

20 12 

Comportement au travail 
(ponctualité, assiduité, respect 
des consignes…) 

11 3 

Mobilité 
 

36 5 

Recherche d’emploi (atelier , 
TRE…) 

20 8 

 
44% des problématiques professionnelles ont été par tiellement résolues ou des améliorations 
significatives sont à constater  
 
Problématiques d’ordre social Repérées 

(en nombre de 
personnes) 

Résolues 
(en nombre de 
personnes) 

Autonomie personnelle 9 2 
Isolement 
 

5 1 

Savoir  de base 
 

12 1 

Savoir -vivre (présentation, 
ponctualité, politesse) 

13 3 

 
18% des problématiques sociales ont été par tiellement résolues ou des améliorations sont 
significatives 
 
Cette expér ience a fait l’objet d’un témoignage lors des Assises nationales de l’ Inser tion par  
l’Activité économique qui ont eu lieu en décembre 2010 à Par is-Bercy sur  le thème de la 
formation. Cette manifestation était organisée sous l’égide du Ministère de l’économie, de 
l’ industr ie et de l’emploi. 
Retrouvez les actes, ainsi que les vidéos séquencées (table ronde N°3) sur le site de la journée : 
http://bercy.congressite.fr/evenement/20101202  
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BILAN QUALITATIF 2010 
Action de développement des emplois et des compétences dans le secteur  de l©IAE 

 
 
En 2009, a été signé entre l’Etat, le Conseil Régional de Picardie, le GRIEP et ses réseaux 
membres et l’Agefos, un accord régional pour la mise en place d’actions de développement de 
l’emploi et des compétences pour la période 2009-2011 
 
 
Pour la mise en œuvre du présent accord, la “branche”  IAE s’est inscrite dans l’objectif 
général visé de : 
 

- Augmenter le niveau de qualification et d’employabilité des personnes en insertion  
 
206 salariés en insertion de 12 AI et de 3 EI de l’Oise et 1 AI et 2 EI de la Somme ont engagé 
trois types de formations dans des domaines récurrents tels que l’aide à domicile, les espaces 
verts, le bricolage et le nettoyage industriel 
 

�  Des formations aux savoirs de base  
�  Des formations professionnalisantes courtes (moins de 35h) 
�  Des formations qualifiantes et diplômantes (DEAVS, ADVF, CAPA) 

 
- Qualifier et professionnaliser les permanents des structures de l’ IAE  

 
Afin de faire face aux conséquences de la hausse du chômage, les SIAE ont privilégié les 
formations au bénéfice de leurs salariés en insertion. Seuls 21 permanents ont suivi des 
formations courtes d’adaptation au poste. 
 
En 2010, on totalise15 000 heures de formation dispensées dont 97% au profit des salariés en 
insertion, 18 sessions de formation organisées dont 10 formations qualifiantes. 
 
Remontée des besoins 
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La remontée des besoins a été effectuée auprès des AI et EI de Picardie selon un programme de 
formation établi en fonction de 3 types d’actions :  
1 - Réappropriation des savoirs de base,  
2 - Adaptation au poste de travail et acquisition de compétences techniques,  
3 - Actions qualifiantes destinées à préparer la sortie  
En ce qui concerne le département de l’Aisne, les SIAE ont bénéficié d’un DLA qui leur a 
permis de développer leur ingénierie autour de la construction du plan de formation 
Des actions ont été organisées avec l’aide de l’UT02 dans le cadre d’une convention de 
formation et d’adaptation du Fonds National pour l’Emploi 
C’est la raison pour laquelle, peu d’actions ont été organisées dans le cadre de l’EDEC. 
 
 
Offre de formation 
 
En ce qui concerne les catégories 1 et 2, les actions se déroulent sur site ou en centre et sont 
peu  mutualisées. 
Pour les actions de catégorie 3 d’une durée plus longue (100h en moyenne), elles ont été 
mutualisées entre différentes SIAE par bassin géographique. 
Afin de remédier aux constats des années précédentes et parce que des organismes privés ont 
été homologués pour délivrer des titres professionnels, nous avons conventionnés avec 
davantage d’organismes de formation. Ce qui a permis de mieux répondre aux contraintes de 
proximité des plateaux pédagogiques et de limiter les déplacements. 
 
 
 
Construire des parcours de formation dans le cadre de par tenar iat avec des filières 
 
Les métiers du nettoyage industriel 
Il s’agit de favoriser l’ insertion professionnelle des salariés en insertion des AI sur les métiers 
du nettoyage industriel et de développer leurs compétences dans le cadre de mises à disposition 
auprès des bailleurs sociaux et auprès des entreprises privées (cf bilan cilova) 
 
Les métiers du service à la personne 
Une expérimentation a été menée en 2010 avec l’Uriopss afin de favoriser la mise en place 
d’un dispositif de tutorat auprès de personnes en structures d’ insertion par l’activité 
économique dans des structures à but non lucratif, de services à la personne, agréées qualité. 
Cette action a été menée en parallèle d’une offre de formation qualifiante aux métiers 
d’Assistante de vie qui a aussi contribué à l’emploi durable. 
Sur 6 personnes tutorées et formées, 5 ont été embauchées par des structures d’aide à domicile 
  
Les métiers du bâtiment et des espaces verts 
Les collectivités bénéficiaires de CUI en 2009 et 2010 ont peu embauchées ou ont peu fait 
appel aux services des AI. 2011 permettra sans doute de reconstruire une offre de formation 
plus adaptée à leur besoin de recrutement 
 
En ce qui concerne les entreprises dans le cadre des clauses sociales, les marchés ne se sont pas 
suffisamment développés ou l’offre de formation était proposée en amont en lien avec les 
MEF. Les ETTI plus directement concernées par ces marchés organisent leur programme de 
formation dans le cadre du CIPI. Par conséquent, il n’a pas encore été possible de développer 
une offre de formation plus étroitement liée aux besoins des entreprises de ce secteur. 
Le souhait du côté de l’Etat, de développer des actions de GPEC territoriales, permettra peut-
être aux SIAE d’être des acteurs à part entière, des politiques de recrutement diversifié des 
entreprises ancrées sur leur territoire. 
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Conclusion 
 
60 % du programme de formation prévisionnel a été réalisé. Cet écart est dû au fait que 30% en 
moyenne reste à la charge de la structure, ce qui ne lui permet pas d’engager autant de 
formations qu’elle le souhaiterait. Pour autant, mobiliser davantage de structures dans les 
autres départements picards permettrait de mieux répartir les engagements financiers. Mais, le 
désengagement de la Région en 2011 nous recommande la prudence. 
107 candidats (près de 60% des effectifs en formation) ont été présentés à une validation dont 
plus de 90% des candidats l’ont obtenue. 
 
 
 
Les remises de diplômes mettent en valeur tous les bénéfices que ces formations génèrent : 
remontée de l’estime de soi, fierté du conjoint et des enfants, dynamique positive à exploiter 
pour l’ insertion durable. 
 
 
 
 
Perspectives 2011 
 

- Accompagner et développer la politique de formation de l’ensemble des SIAE de Picardie  
- Améliorer l’accès des salariés en insertion aux dispositifs de lutte contre l’ illettrisme en 

interne pour développer l’appétence (ex : projet dans le cadre du FPSPP) puis en externe 
(orientation dispositif compétences-clés). 

- Adapter l’offre de formation aux besoins des entreprises du bassin économique en 
particulier dans le cadre des projets d’accords de GPEC territoriale 

- Etre force de proposition dans la mise en œuvre du volet IAE du PRDF et en particulier : 
 

�  Encourager la professionnalisation et/ou la qualification sur les métiers de 
services à la personne (soit environ 3000 personnes en particulier des femmes 
dans les SIAE). 

�  Faciliter leur insertion dans un secteur en tension en favorisant les 
rapprochements avec le secteur sanitaire et social.  

  
-   En cohérence avec le Plan régional de l’économie sociale et solidaire du CRP : 

�  « Considérer l’ESS dans sa dimension professionnelle et lui donner accès aux 
dispositifs de formation adaptés à ses besoins spécifiques » en prenant en 
compte les normes environnementales. 

�  Développer une nouvelle offre de formation liée aux emplois verts, au réemploi 
et au développement durable en général susceptible d’être génératrice d’emploi 

�  « Mettre en oeuvre la clause sociale dans les marchés publics » (en préparant les 
salariés en insertion aux métiers du bâtiment et des espaces verts). 

�  « Favoriser la mutualisation des moyens» (en particulier en matière de GPEC). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�
� �� �� � � � � �	 
 �� � � � 
 	 �� 	 �� 	 � 
 � 
 � 
 �� � � � �

 
 


